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ABSTRACT 

 

This research aims to find out the successful implementation of the Village 

Financial System (SISKEUDes) which has been implemented in villages in Tegal 

Regency. The independent variables used are System Quality, Information Quality 

and Service Quality. While the Dependent Variable in this study is User 

Satisfaction. As well as the Intervening Variable in this research is User Ease 

Perception. The population in this study were all users of the SISKEUDes system 

in the village of the Regency with a total of 281 villages. While the sampling 

technique using the method of sampling confinience. Data obtained by 

distributing questionnaires to 281 respondents. Data analysis using SEM-PLS 

using Smart PLS 3.0 software. The results showed that the quality of the system 

had a significant negative effect on user satisfaction, while the quality of 

information and service quality had a significant positive effect on user 

satisfaction. And the perceived ease of user variables can only mediate the 

variable information quality on user satisfaction variables. 

 

Keyword:  system quality, information quality, service quality, perceived ease of 

use, user satisfaction, SISKUDes 
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ABSTRAKSI 

 

Peneliatian ini bertujuan untuk mengetahui kesuksesan implementasi Sistem 

Keuangan Desa (SISKEUDes) yang telah diimplementasikan di desa yang ada di 

Kabupaten Tegal. Variabel Independen yang digunkan yaitu Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan. Sedangkan Variabel Dependen dalam 

penelitian ini adalah Kepuasan Pengguna. Serta Variabel Intervening dalam 

penelitian ini adalah Persepsi Kemudahan Pengguna. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu seluruh pengguna sistem SISKEUDes yang berada di desa Kabupaten 

dengan jumlah 281 desa. Sedangkan teknik pengambilan sample dengan 

menggunakan metoda confinience sampling. Data yang diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 281 responden. Analisis data menggunakan SEM-

PLS dengan menggunakan software Smart PLS 3.0. hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas sistem berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan 

pengguan, sedangkan kualitas informasi dan kualita pelayan berpengaruh poditif 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dan variabel persepsi kemudahan 

pengguna hanya dapat memediasi variabel kualitas informasi terhadap variabel 

kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci:  kualitas sistem,kualitas informasi,kualitas pelayanan,persepsi 

kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, SISKUDes. 

 

 


