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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitana da kemudahan. Maka apabila engkau telah selsai (dari sesuatu urusan), 

tetaplah bekerja kears (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanlah 

engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah.” 

(Thomas Alva Edison) 
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ABSTRAK 

 
Pengiriman paket oleh Pos Indonesia dilakukan dengan adanya perjanjian antara Pos 

Indonesia dengan pengirim. Dalam perjanjian pengiriman itu apabila salah satu pihak 

tidak melaksanakan perjanjian, maka terjadi tanggung jawab hukum antara pengirim dan 

Pos Indonesia. Oleh karena itu dalam penelitian ini bertujuan: a) untuk megetahui 

bagaimana proses perjanjian pengiriman paket antara Pos Indonesia dengan pengirim; b) 

untuk mengetahui bagaimana tanggung jawab hukum bila salah satu pihak melakukan 

wanprestasi atau perbuatan melawan hukum; c) untuk mengetahui tanggung jawab 

hukum bila salah satu pihak melakukan wanprestasi atau perbuatan melawan hukum. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Pendekatan Normatif 

karena yang akan diteliti adalah aspek  hukum atau kaidah hukum, asas-asas hukum 

dalam tanggung jawab hukum antara Pos Indonesia dengan pengirim dalam melakukan 

pengiriman paket sehingga dapat diketahui legalitas tanggung jawab hukum antara Pos 

Indonesia dengan pengirim dalam melakukan pengiriman paket. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah jenis Penelitian Deskriptif.  Dengan menggunakan 

jenis penelitian tersebut penulis akan menggambarkan secara jelas dan teliti serta 

menyeluruh sistematis tanggung jawab hukum Pos Indonesia dalam pengiriman paket. 

Hasil dari penelitian ini adalah proses perjanjian pengiriman paket dari sebelum 

perjanjian pengiriman paket yang dilakukan dengan langkah awal pengirim datang ke 

kantor Pos Indonesia untuk melakukan pengiriman paket, lalu pengirim membaca dan 

memahami isi formulir pengiriman yang telah disediakan pihak Pos Indonesia dan 

memenuhi syarat perjanjian sesuai pasal 1320 KUHPerdata. Setelah membaca dan 

memahami lalu ketahap saat perjanjian dilakukan. Pada tahap ini apabila pengirim setuju 

dengan isi perjanjian maka pengirim dapat bertanda tangan dikolom yang telah 

disediakan. Setelah itu maka kedua pihak dinyatakan sepakat untuk memenuhi isi 

perjanjian tersebut. Kesepakatan dalam perjanjian diatur dalam pasal 1320 (1) 

KUHPerdata. Tahap terakhir setelah terjadinya perjanjian maka timbullah hubungan 

hukum antara kedua belah pihak yang menimbulkan hak dan kewajiban, kedua pihak 

harus mentaati peraturan yang berlaku dalam perjanjian pengiriman paket. Hubungan 

hukum antara kedua pihak diatur dalam pasal 1338KUHPerdata. Hubungan hukum 

menimbulkan hak dan kewajiban. Hak pengirim antara lain mendapatkan ganti rugi 

sedangkan kewajibannya mengiri formulir pengirim degan baik dan benar. Lalu hak Pos 

Indonesia menerima pembayaran pengiriman paket yang sesuai dengan kesepakatan 

sedangkan kewajibannya memberikan ganti rugi apabila pihak Pos Indonesia melakukan 

kesalahan. Dari hak dan kewajiban maka timbullan tanggung jawab hukum. Apabila salah 

satu pihak tidak melakukan hak dan kewajiban maka wajib melakukan tanggung jawab 

hukum berdasar waprestasi sedangkan apabila tidak melakukan pengiriman paket sesuai 

degan peraturan maka wajib bertanggung jawab berdasarkan perbuatan melawan hukum. 

 

Kata kunci : Pos Indonesia dan Pengirim, Hubungan Hukum, Tanggung Jawab   

Hukum 
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ABSTRACT 

 

The delivery of packages by Pos Indonesia is carried out with an agreement between Pos 

Indonesia and the sender. In the delivery agreement, if one of the parties does not carry 

out the agreement, then there will be legal responsibility between the sender and Pos 

Indonesia. Therefore, in this study aims: a) to determine how the process of the package 

delivery agreement between Pos Indonesia and the sender; b) to find out what is the legal 

responsibility if one of the parties is in default or acts against the law; c) to find out the 

legal responsibility if one of the parties is in default or acts against the law. The 

approach method used in this research is the Normative Approach because what will be 

examined is legal aspects or legal principles, legal principles in legal responsibility 

between Pos Indonesia and the sender in delivering packages so that the legality of legal 

responsibility between Pos Indonesia and the sender can be seen. in delivering packages. 

The type of research used in this research is descriptive research. By using this type of 

research, the writer will describe clearly and thoroughly and thoroughly the legal 

responsibilities of Pos Indonesia in sending packages. 

The result of this research is the package delivery agreement process from before the 

package delivery agreement is carried out with the first step the sender comes to the 

Indonesian Post office to deliver the package, then the sender reads and understands the 

contents of the delivery form provided by Pos Indonesia and meets the terms of the 

agreement according to the article. 1320 Civil Code. After reading and understanding 

then the stage when the agreement is made. At this stage, if the sender agrees with the 

contents of the agreement, the sender can sign in the column provided. After that, both 

parties agreed to fulfill the contents of the agreement. The agreement in the agreement is 

regulated in article 1320 (1) of the Civil Code. The last stage after the agreement occurs, 

a legal relationship arises between the two parties which gives rise to rights and 

obligations, both parties must obey the applicable regulations in the package delivery 

agreement. The legal relationship between the two parties is regulated in article 1338 of 

the Civil Code. Legal relationships give rise to rights and obligations. The right of the 

sender, among others, is to receive compensation, while the obligation to submit the 

submission form is correct and correct. Then the right of Pos Indonesia to receive 

payment for package delivery in accordance with the agreement, while its obligation to 

provide compensation if the Pos Indonesia party makes a mistake. From rights and 

obligations, legal responsibility arises. If one party does not exercise rights and 

obligations then it is obliged to carry out legal responsibility based on achievement, 

whereas if it does not deliver packages according to the regulations then it is obliged to 

be responsible based on an illegal act. 

 

Keywords: Pos Indonesia and Sender, Legal Relations, Legal Responsibility 
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