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MOTTO

“ Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan hendaklah
setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok
(akhirat), dan bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah mengetahui terhadap
apa yang kamu kerjakan “

(QS. Al-Hasyr 18)

“ Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan kepada Allah dengan
sabar dan sholat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang sabar”
( QS. Al- Bagarah 153)

“ Di dalam sebuah kehidupan ada tujuan yang ingin dicapai maka
bersemangatlah dalam mewujudkan tujuan tersebut dan selalu libatkan Allah di
setiap hal. Maka engkau akan diberikan kemudahan disetiap jalanmu ™

( Hendri Wahyu Prabowo)
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian sayuran organik pada Swalayan Modern di Surakarta. Untuk
mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sayuran organik pada
Swalayan Modern di Surakarta. Untuk mengetahui pengaruh kemasan terhadap
keputusan pembelian sayuran organik pada Swalayan Modern di Surakarta. Populasi
dalam penelitian ini seluruh pembeli sayuran organik pada swalayan modern di
Surakarta dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden.
Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Variabel Kemasan Produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.Model yang digunakan pada penelitian ini tepat karena variabel
kualitas pelayanan (X;), harga (X;) dan kemasan produk (X3) sebesar 50,6%.
Sedangkan sisanya sebesar 40,4% dijelaskan oleh variabel lain diluar model.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kemasan dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACTION

The purpose of this study was to determine the effect of service quality on
purchasing decisions for organic vegetables at Modern Supermarkets in Surakarta.
This is to determine the effect of price on purchasing decisions for organic vegetables
at Modern Supermarkets in Surakarta. This is to determine the effect of packaging on
purchasing decisions for organic vegetables at Modern Supermarkets in Surakarta.
The population in this study were all buyers of organic vegetables at modern
supermarkets in Surakarta and the sample used in this study was 100 respondents.
Based on the research results, service quality variables have a significant effect on
purchasing decisions. The price variable has a significant effect on purchasing
decisions. Product packaging variables have a significant effect on purchasing
decisions. The model used in this study is appropriate because the variables of service
quality (X1), price (X2) and product packaging (X3) are 50.6%. While the remaining
40.4% is explained by other variables outside the model.

Keywords: Service Quality, Price, Packaging and Purchasing Decisions

viii



KATA PENGANTAR
T —— N\ — A,wrl- T
L >

Assalamu’alaikum \Wr. Wb

i

\e
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guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. Penulis menyadari
sepenuhnya tanpa adanya bimbingan, dorongan dan bantuan dari berbagai pihak,
penulis tidak akan mampu melaksanakan skripsi ini dengan baik. Maka dengan segala
kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, bimbingan, petunjuk, ridho, dan kasih
sayangmu yang takhenti-hentinya ngkau limpahkan kepadaku.
2. Bapak Dr. Sofyan Anif, M.Si., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah

Surakarta.



3. Bapak Dr. Syamsyudin, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta.

4. Bapak Imronudin, SE, MS.i Ph.D selaku ketua program studi manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

5. Bapak Dr. Edy Purwo Saputro, SE., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang
dengan tulus dan sabar telah memberikan banyak arahan, masukan, waktu,
tenaga, pikiran untuk memberikan bimbingan dan pengarahan kepada penulis
dalam menyusun skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Studi Manajemen fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan
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Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan kelancaran proses administrasi
maupun informasi selama kuliah dan penulisan skripsi ini.

8. Teman-teman Managemen angkatan 2013 vyang saling memotivasi dan
memberikan semangat selama menimba ilmu di UMS.

9. Untuk almamaterku tercinta, Universitas Muhammadiyah Surakarta, terima kasih
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Semua pihak yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu, terima kasih
atas dukungannya dan bantuannya yang tulus serta doa yang diberikan penulis selama

ini demi kelancaran dalam pembuatan skripsi ini. Akhirnya pada ALLAH SWT



semua amal baik tersebut penulis kembalikan, semoga ALLAH SWT membalas
semua kebaikan mereka yang telah diberikan kepada penulis baik moril maupun
materiil dengan balasan yang berlipat ganda.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna, oleh sebab itu kritik dan saran pembaca yang bersifat membangun sangat
kami apresiasi. Semoga skripsi ini dapat diterima dan bermanfaat bagi pihak-pihak
yang membutuhkan.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Surakarta, April 2020

Penulis

Reni Ristiyani
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