
KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYURAN ORGANIK DITINJAU DARI 

KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN KEMASAN PRODUK DI PASAR 

SWALAYAN MODERN DI KOTA SURAKARTA 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

Oleh: 

RENI RISTIYANI 

NIM. B 100 130 227 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2020 



ii 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

Jl. A. Yani Tromol Pos 1 Pabelan, Kartasura Telp. (0271) 717417, 

Fax. 715448 Surakarta 57102 

Website: http://www.ums.ac.id Email: Ums@ums.ac.id 

 

 

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Yang bertandatangan di bawah ini pembimbing skripsi tugas akhir. 

Nama       :  Dr. Edy Purwo Saputro, SE., M.Si 

 

Telah membaca dan mencermati skripsi dengan judul : 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYURAN ORGANIK DITINJAU DARI 

KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN KEMASAN PRODUK DI PASAR 

SWALAYAN MODERN DI KOTA SURAKARTA 

 

Oleh : 

 

RENI RISTIYANI 

NIM. B 100 130 227 

 

Penandatanganan ini berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 

diterima. 

 

Surakarta,  April 2020 

Pembimbing 

 

 

 

Dr. Edy Purwo Saputro, SE., M.Si 

http://www.ums.ac.id/
mailto:Ums@ums.ac.id


iii 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SAYURAN ORGANIK DITINJAU DARI 

KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN KEMASAN PRODUK DI PASAR 

SWALAYAN MODERN DI KOTA SURAKARTA 

 

 

Yang ditulis oleh :  

Nama : Reni Ristiyani 

NIM : B 100 130 227 

 

Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 

diterima. 

 

Surakarta,  April 2020 

 

Pembimbing  

 

 

 

Dr. Edy Purwo Saputro, SE., M.Si 

 

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

(Dr. Syamsudin, SE., M.Si)  

 



iv 

 



v 

MOTTO 

 

 

 

“ Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah dan hendaklah 

setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok 

(akhirat), dan bertakwalah kepada Allah. Sungguh, Allah mengetahui terhadap 

apa yang kamu kerjakan “       

( QS. Al-Hasyr 18 ) 

 

“ Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan kepada Allah dengan 

sabar dan sholat. Sungguh, Allah beserta orang-orang yang sabar”   

      ( QS. Al- Baqarah 153 ) 

 

“ Di dalam sebuah kehidupan ada tujuan yang ingin dicapai maka 

bersemangatlah dalam mewujudkan tujuan tersebut dan selalu libatkan Allah di 

setiap hal. Maka engkau akan diberikan kemudahan disetiap jalanmu” 

        ( Hendri Wahyu Prabowo) 
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ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian sayuran organik pada Swalayan Modern di Surakarta. Untuk 

mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sayuran organik pada 

Swalayan Modern di Surakarta. Untuk mengetahui pengaruh kemasan terhadap 

keputusan pembelian sayuran organik pada Swalayan Modern di Surakarta. Populasi 

dalam penelitian ini seluruh pembeli sayuran organik pada swalayan modern di 

Surakarta dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Variabel Kemasan Produk berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian.Model yang digunakan pada penelitian ini tepat karena variabel 

kualitas pelayanan (X1), harga (X2) dan kemasan produk (X3) sebesar 50,6%. 

Sedangkan sisanya sebesar 40,4% dijelaskan oleh variabel lain diluar model. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kemasan dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACTION 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of service quality on 

purchasing decisions for organic vegetables at Modern Supermarkets in Surakarta. 

This is to determine the effect of price on purchasing decisions for organic vegetables 

at Modern Supermarkets in Surakarta. This is to determine the effect of packaging on 

purchasing decisions for organic vegetables at Modern Supermarkets in Surakarta. 

The population in this study were all buyers of organic vegetables at modern 

supermarkets in Surakarta and the sample used in this study was 100 respondents. 

Based on the research results, service quality variables have a significant effect on 

purchasing decisions. The price variable has a significant effect on purchasing 

decisions. Product packaging variables have a significant effect on purchasing 

decisions. The model used in this study is appropriate because the variables of service 

quality (X1), price (X2) and product packaging (X3) are 50.6%. While the remaining 

40.4% is explained by other variables outside the model. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price, Packaging and Purchasing Decisions 
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