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MOTTO 

 

Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum kecuali kaum itu 

sendiri yang mengubah apa apa yang ada pada diri mereka 

(QS.Ar-Ra’d: 11) 

 

Kun Anta, menjadi terbaik dengan versi diri sendiri 

 

Lakukan semua hal hari ini dengan sebaik-baiknya karena kita tidak pernah 

mengetahui rencana Allah untuk kita di masa yang akan datang 

 

Don’t be afraid, Allah with us 
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                       Abstrak 

 

 

Loyalitas pasien merupakan perilaku yang mencerminkan sebuah kesetiaan 

pelanggan pada suatu provider yang menyediakan suatu layanan kesehatan. 

Loyalitas salah satu kunci keberhasilan bisnis dan dapat menyeimbangkan 

profitabilitas bagi penyedia layanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan pengkajian loyalitas pasien ditinjau dari faktor akses layanan 

kesehatan dan kepuasan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

literature review. Artikel dicari melalui database elektronik yaitu google scholar, 

research gate, academia edu, dan elsevier science direct. Berdasarkan hasil 

penelitian, 70% jenis kelamin responden yaitu perempuan dan rata-rata tingkat 

pendidikan responden SMA/MA. Berkaitan dengan metode penelitian, semua 

artikel menyajikan analisis univariat dan bivariat. Sedangkan berdasarkan analisis 

bivariatnya, faktor akses layanan dan kepuasan mempengaruhi secara langsung 

terciptanya sebuah loyalitas pasien ( p < 0.05). Dapat disimpulkan bahwa ada 

hubungan antara akses layanan kesehatan dan kepuasan dengan loyalitas pasien 

serta rekomendasi untuk institusi kesehatan yaitu terus meningkatkan dan 

mempertahankan kepuasan pasien sebagai upaya peningkatan profitabilitas 

layanan kesehatan.  

Kata kunci: Akses layanan kesehatan, kepuasan, dan loyalitas pasien.  

 
 

Abstract 

 
Patient loyalty is a behavior that reflects a customer loyalty to a provider that 

provides a health service. Loyalty is one of the keys to business success and can 

balance profitability for healthcare providers.This study aims to assess patient 

loyalty in terms of health service access and satisfaction factors.The type of 

research used is a literature review approach. Articles are searched through 

electronic databases, namely google scholar, research gate, academia edu, and 

elsevier science direct. Based on the results of the study, 70% of the respondents 

were female and the average level of education of the respondents was SMA / 

MA. With regard to research methods, all articles present univariate and bivariate 

analyzes. Meanwhile, based on the bivariate analysis, service access and 

satisfaction factors directly influence the creation of patient loyalty (p <0.05). It 

can be concluded that there is a relationship between access to health services and 

satisfaction with patient loyalty as well as recommendations for health 

institutions, namely to continue to improve and maintain patient satisfaction as an 

effort to increase the profitability of health services. 

Keywords: Access to health services, patient satisfaction and loyalty. 
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