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PENGARUH LOYALITAS MEREK DAN BRAND AWARENESS TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR HONDA 

 

Abstrak 

 

Perusahaan yang mampu membangun loyalitas merek dan brand awareness kepada para 

pelanggannya tentunya akan mampu bersaing dengan para kompetitornya, tujuan 

utamanya adalah untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, yang akhirnya dapat 

meningkatkan keputusan pembelian. Fokus utama dalam penelitian ini yaitu 1) untuk 

mengetahui pengaruh loyalitas merek terhadap keputusan pembelian, 2) untuk 

mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian. Sampel dalam 

penelitian ini yaitu konsumen dealer Motor Honda di wilayah Surakarta. Model 

penarikan sampel dengan pendekatan convenience sampling. Teknik pengumpulan data 

dengan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada konsumen. Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Berdasarkan hasil uji 

hipotesis yang telah dilakukan, menunjukkan bahwa loyalitas merek dan brand 

awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: loyalitas merek, brand awareness, keputusan pembelian. 

 
Abstract 

 
Companies that are able to build brand and brand loyalty awareness of its customers 
will certainly be able to compete with the its competitors, the main goal is to increase 
customer satisfaction, which can ultimately improve purchasing decisions. The main 
focus in this research is 1) to find out the effect of brand loyalty on purchasing 
decisions, 2) to determine the effect of brand awareness on buying decision. The sample 
in this study is the Motorcycle dealer consumers Honda in the Surakarta region. 
Sampling model with approach convenience sampling. Data collection techniques using 
a questionnaire given to consumers. Analysis tools used in research this is multiple 
linear regression. Based on the results of hypothesis testing that has been done, shows 
that brand loyalty and brand awareness influence purchasing decisions. 
 
 
Keywords: brand loyalty, brand awareness, purchasing decisions. 
 
 

1. PENDAHULUAN 

Indonesia merupakan salah satu Negara yang memiliki jumlah penduduk terbanyak di 

dunia. Persaingan pada dunia otomotif semakin kompetitif diantara pabrikan motor 

menuntut setiap pemangku kepentingan untuk peka terhadap perubahan bisnis. Para 

produsen sepeda motor terus melakukan inovasi terhadap produk yang dihasilkannya. 

Hal ini dapat ditunjukan dari semakin beraneka ragam jenis sepada motor yang ada di 

Indonesia. Sehingga seorang konsumen akan semakin memiliki banyak varians produk 

untuk memilih produk yang sesuai dengan kebutuhannya. Hal ini jelas menjadikan 
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konsumen merasa semakin selektif untuk menentukan keputusan untuk membeli produk 

yang terbaik diantaranya (Suciningtyas, 2012). 

Fenomena persaingan antar produsen untuk mendapatkan banyak konsumen 

membuat setiap produsen menyadari suatu kebutuhan untuk me maksimalkan aset-aset 

perusahaan demi kelangsungan perusahaan. Merek menjadi faktor penting dalam 

persaingan dan menjadi aset perusahaan yang bernilai karena salah satu aset untuk 

mencapai keadaaan tersebut adalah melalui merek (brand) (Hamidi, dkk, 2014). 

Honda merupakan top brand sepeda motor di Indonesia. Sepeda motor merek 

Honda diproduksi oleh PT. Astra Honda Motor (AHM) yang me-rupakan pelopor 

industri sepeda motor di Indonesia. Didirikan pada 11 Juni 1971 dengan nama awal PT 

Federal Motor, yang sahamnya secara mayoritas dimiliki oleh PT. Astra International. 

Saat itu, PT. Federal Motor hanya merakit, sedangkan komponennya diimpor dari 

Jepang dalam bentuk completely knock down atau disingkat CKD (http://www.astra-

honda.com). Honda memiliki beragam varian tipe sepeda motor yang secara garis besar 

dapat dibagi menjadi tiga yaitu tipe bebek (underbone/cub), tipe sekuter otomatik 

(skutik), dan tipe sport.  

.  

2. METODE 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif denga menguji hipotesis. Penelitian 

kuantitatif adalah penelitian yang menekankan pada pengujian teori-teori melalui 

pengukuran variabel-variabel penelitian. Tujuan penelitian ini adalah menguji pengaruh 

loyalitas merek dan brand awareness terhadap keputusan pembelian. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil  

Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui hasil uji t seperti tampak pada tabel 1 

Tabel 1. Hasil Uji Hipotesis  

Variabel thitung ttabel Sig. Keterangan 
Loyalitas Merek 3,146 2,022 0,002 H1 diterima 
Brand Awareness 4,349 2,022 0,000 H2 diterima 

 Sumber: Data diolah 2020 

Dari hasil tabel 1 tersebut dapat diketahui hasil uji t untuk variabel loyalitas merek 

mempunyai nilai thitung (3,146) lebih besar daripada ttabel (2,022) atau dapat dilihat dari 

http://www.astra-honda.com/
http://www.astra-honda.com/
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nilai signifikansi 0,002 <  = 0,05). Oleh karena itu, H1 diterima, sehingga loyalitas 

merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Dari hasil tabel IV.XIV tersebut juga dapat diketahui hasil uji t untuk variabel 

brand awareness mempunyai nilai thitung (4,349) lebih besar daripada ttabel (2,022) atau 

dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,051 >  = 0,05. Oleh karena itu, H2 diterima, 

sehingga brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

3.2 Pembahasan 

3.2.1 Loyalitas Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang pertama mendapatkan hasil bahwa variabel 

loyalitas merek mempunyai nilai thitung (3,146) lebih besar daripada ttabel (2,022) atau 

dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,002 <  = 0,05). Oleh karena itu, H1 diterima, 

sehingga loyalitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hasil ini dapat dijelaskan bahwa, Merek yang kuat akan membantu seorang 

konsumen untuk mengenali berbagai varian produk dari merek yang ada. Merek yang 

kuat dapat meningkatkan loyalitas merek tersebut. Brand loyality yang baik pasti 

mempunyai name awareness yang tinggi, kualitas yang baik, dan asosiasi merek yang 

cukup banyak, sehingga tingginya loyalitas merek memberikan pengaruh terhadap 

tingkat keputusan pembelian konsumen atas produk yang diharapkan. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian Eliasari dan Sukaatmadja (2017), Putri dan Deniza (2018) 

juga menunjukan hasil bahwa brand loyalty berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

 

3.2.2 Brand Awareness  Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang kedua mendapatkan hasil bahwa variabel 

brand awareness mempunyai nilai thitung (4,349) lebih besar daripada ttabel (2,022) atau 

dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,051 >  = 0,05. Oleh karena itu, H2 diterima, 

sehingga brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Hasil ini dapat dijelaskan bahwa berdasarkan hasil dari pernyataan kuesioner 

responden menunjukkan bahwa indikator penginggatan kembali menjadi point tertinggi 

yang sangat diperhatikan konsumen indikator lain secara berurutan yaitu pengenalan 

merek dan indikator puncak pemikiran. Bahwa merek Honda mudah untuk di ucapkan, 
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slogan yang diberikan oleh merek Honda mudah dipahami, sehingga banyak masyarakat 

daerah tertentu yang menyebut semua merek motor dengan istilah Honda, dari situlah 

jelas bahwa motor merek Honda, mudah diingat oleh masyarakat luas selain itu juga 

ditunjang dengan kualitas produk yang juga membuat masyarakat puas dan secara tidak 

langsung akan melakukan pembelian secara berulang-ulang. Hasil penelitian ini sesuai 

dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Cahyani dan Sutrasmawati (2016) 

yang menunjukkan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

   

4. PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai 

berikut : Hasil penelitian ini menunjukan bahwa loyalitas merek berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, hasil ini dibuktikan dengan nilai thitung (3,146) lebih besar 

daripada ttabel (2,022) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,002 <  = 0,05). 

Sehingga H1 diterima. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand awareness 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hasil ini dibuktikan dengan nilai thitung 

(4,349) lebih besar daripada ttabel (2,022) atau dapat dilihat dari nilai signifikansi 0,051 > 

 = 0,05. Sehingga, H2 diterima. 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini mempunyai saran sebagai berikut : Untuk 

penelitian selanjutnya peneliti menyarankan melakukan wawancara dengan 

menggunakan video call apabila kondisi masih seperti sekarang ini, dengan syarat 

responden berkenan, sehingga memberikan data yang tidak bias atau lebih valid. Untuk 

penelitian selanjutnya diharapkan menambah jumlah variabel baru selain dalam 

penelitian ini agar lebih mengetahui, faktor lain apa saja yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. 
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