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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang  

Saat ini persaingan dalam mendapatkan pekerjaan sangat ketat sehingga sebagai 

mahasiswa yang akan menghadapi dunia kerja dituntut untuk dapat bersaing dalam dunia 

kerja. Sebelum memasuki dunia kerja, mahasiswa perlu dibekali wawasan ilmu pengetahuan 

dan pengalaman kerja serta keterampilan yang memadai. Seorang mahasiswa setelah 

menyelesaikan masa studinya, diharapkan dapat menjadi sumber daya manusia yang terampil 

dan cerdas sehingga mampu bersaing pada dunia kerja yang kompetitif. 

Oleh karena itu, sebagai mahasiswa yang akan bersaing dalam dunia kerja, sebagai 

seorang pelamar diharapkan mampu mempersiapkan diri untuk menjadi sumber daya manusia 

yang unggul dan berkualitas dalam memasuki dunia kerja. Program magang merupakan 

wadah yang tepat bagi mahasiswa untuk memperoleh gambaran yang lebih komprehensif 

mengenai dunia kerja. Program Magang Mahasiswa Bersertifikat (PMMB) merupakan salah 

satu perwujudan program kementrian BUMN “BUMN Hadir untuk Negeri”. Forum Human 

Capital Indonesia di lingkungan BUMN, memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk 

menyalurkan potensi dan menggali pengalaman di BUMN (link and match Universitas dengan 

BUMN terkait) melalui Program Magang Mahasiswa Bersertifikat (PMMB) membangun 

wujud komitmen FHCI untuk menjadi Forum Pembelajaran untuk menghasilkan Human 

Capital Indonesia yang berdaya saing Global dan terbuka untuk Universitas di seluruh 

nusantara. 

Dengan demikian mahasiswa akan belajar lebih jauh dan melihat lebih mengenai 

kegiatan atau system kerja yang ada pada dunia kerja, khususnya dunia perbankan. Selain itu, 

setiap mahasiswa diharapkan mampu melakukan kegiatan observasi untuk memperoleh data 

dan informasi sehingga dapat dilakukan pengkajian pengetahuan tentang BUMN terkait. 

Dalam pelaksanaan Program Magang Mahasiswa Bersertifikat ini mahasiswa 

ditempatkan di PT. PT Bank X Area Solo Region VII Jawa 2 dimana area ini membawahi 

seluruh kegiatan kerja perusahaan yang ada di wilayah soloraya. 
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B. Lingkup Penugasan 

Dalam melaksanakan kegiatan magang di PT Bank X (Persero) Tbk. Area Solo 

Region VII Jawa 2 di  Kantor Area Solo yang berada di Lt. 8 Gedung Menara Mandiri Solo. 

Dalam pelaksanaannya mahasiswa diberikan tugas untuk merasakan dan menikmati bekerja 

sebagai karyawan kantor di berberapa unit yang ada di Area Solo, adapun beberapa unit 

tersebut adalah Transaction Bussiness Banking (TBB), Sales Marketing Credit (SMC), 

Bussiness Development (BD), General Affair & Human Capital (GA & HC), Electronic 

Channel Operation (ECO), Cash and Clearing Operation (CCO), dan Service Quality (SQ) 

terkhusus untuk unit CCO berada di Lt. 3 Gedung Menara Mandiri Solo selain unit CCO 

berada di Lt. 8 Gedung Menara Mandiri Solo. Tujuan utama dari Kantor Area Solo adalah 

memberikan supporting untuk Kantor Cabang (KC), Kantor Cabang Pembantu (KCP), Kantor 

Cabang Mikro (KCM), dan seluruh anak cabang yang ada di area solo raya. 

C. Target Pelaksanaan Tugas  

Target dan tugas yang perlu dicapai oleh mahasiswa ketika magang di PT Bank X 

Area Solo adalah : 

1. Memahami dan mengetahui kinerja dari  PT Bank X (Persero)Tbk Area Solo 

terutama dalam melakukan pelayanan terhadap pelanggan dan kegiatan bisnis 

lainnya. 

2. Mengaplikasikan teori ekonomi di perkuliahan yang berlaku di dunia kerja dan 

mempelajari ilmu praktek ekonomi di dunia kerja yang tidak tersedia di perkuliahan. 

3. Mendapatkan gambaran mengenai dunia kerja perbankan di Indonesia dan siap 

menghadapi Revolusi Industri 4.0. 

4. Memiliki bekal untuk bersaing di dunia kerja yang sesungguhnya. 
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D. Tujuan dan Manfaat Magang 

Adapun tujuan dan manfaat program magang ini adalah : 

1. Tujuan Program Magang  

Tujuan adanya Program Magang Mahasiswa Bersertifikat (PMMB) adalah : 

a. Memberi wawasan kerja di lapangan secara langsung sesuai dengan bidang studi 

yang dipelajari dalam perkuliahan. 

b. Mempraktekan pengetahuan yang diperoleh mahasiswa dibangku perkuliahan 

ke dalam dunia kerja. 

c. Meningkatkan keterampilan mahasiswa baik berupa hard skill maupun soft skill.  

d. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa dapat menunjang peningkatan 

keahlian terutama keahlian yang berkait dengan pekerjaanya. 

e. Mendapat gambaran mengenai dunia kerja perbankan di Indonesia. 

f. Memiliki kemampuan dan keterampilan untuk menyelesaikan masalah yang 

pernah dihadapi di dunia magang, dengan ini mahasiswa memiliki bekal untuk 

bersaing di Revolusi Industri 4.0. 

g. Mampu memperluas relasi dan mengembangkan kemampuan berkomunikasi 

dan bekerja sama dalam tim yang biasa digunakan dalam dunia kerja. 

2. Manfaat Program Magang 

Manfaat adanya Program Magang Mahasiswa Bersertifikat (PMMB) adalah : 

a. Untuk Mahasiswa 

1) Memperoleh pengalaman kerja di perusahaan. 

2) Memiliki pengalaman praktik sesuai program studinya masing-masing. 

3) Memperoleh gambaran nyata mengenai lingkungan kerjanya, mulai dari 

tingkat bawah sampai dengan tingkat yang lebih tinggi. 

4) Menambah wawasan baru bagi mahasiswa dan juga instansi tempatnya kerja. 

5) Mengunakan magang bersetifikat sebagai pengganti mata kuliah maupun 

tugas akhir. 

6) Mendapat gambaran mengenai dunia kerja di perbankan Indonesia. 

7) Mengaplikasikan ilmu dan wawasan mengenai teori perbankan, khususnya 

mengenai prosedur dan praktik nyata dalam dunia perbankan Indonesia. 
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8) Mampu bekerja sama dalam team, menambah relasi, menambah nilai 

kedisiplinan, memiliki rasa tanggung jawab serta menghormati rekan kerja. 

9) Meningkatkan keterampilan, kemampuan, pengetahuan, wawasan terhadap 

dunia kerja perbankan Indonesia. 

10) Membandingkan teori di perkuliahan dengan praktek dunia kerja yang 

sesungguhnya. 

11) Menumbuhkan mental dan rasa percaya diri dalam menghadapi dunia kerja 

yang nyata. 

b. Untuk PT Bank X (Instansi BUMN) 

1) Menjalin hubungan baik antara BUMN (PT Bank X) dengan Universitas 

(UMS). 

2) Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat bagi 

pihak-pihak yang terlibat. 

3) Memberikan gambaran mengenai calon tenaga kerja yang ada di Indonesia. 

4) Realisasi dan adanya misi sebagai fungsi dan tanggung jawab sosial. 

c. Untuk Universitas Muhammadiyah Surakarta (Instansi Pendidikan) 

1) Menjalin hubungan baik antara Universitas (UMS) dengan BUMN (PT Bank 

X). 

2) Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam mengaplikasikan ilmu yang telah 

diberikan dalam kegiatan perkuliahan. 

3) Mendapatkan umpan balik dalam menyempurnakan kurikulum yang sesuai 

dengan kebutuhan BUMN dan tuntutan pembangunan pada umumnya. 

E. Rencana dan Penjadwalan Kerja 

Program Magang Mahasiswa Bersertifikat (PMMB) dilaksanakan selama 1 semester 

/ 6 bulan dimulai sejak tanggal 5 Agustus 2019 hingga 6 Februrari 2020, sebelum ditempatkan, 

mahasiswa dipanggil ke kanwil untuk melakukan penandatanganan Perjanjian Kerja Sama 

(PKS) di Ruang Rapat Besar PT Bank X Mpu Tantular yang bertempat di Jl. Mpu Tantular 

No. 19 Lantai 2 Semarang pada hari Jum’at 2 Agustus 2019. Selanjutnya mahasiswa 

ditempatkan di PT Bank X Area Solo dengan ketentuan magang di PT Bank X (Persero), Tbk 

sebagai berikut: 
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 Senin Selasa Rabu Kamis Jum’at 
Berangkat 07.30 07.30 07.30 07.30 07.30 
Istirahat 12.00-13.00 12.00-13.00 12.00-13.00 12.00-13.00 12.00-13.30 
Pulang 16.30 16.30 16.30 16.30 17.00 

Tabel 1.1 Jadwal Kerja 
 

Adapun tempat praktikan melaksanakan Program Magang Mahasiswa Bersertifikat 

(PMMB) yaitu sebagai berikut: 

Nama Perusahaan  : PT Bank X (Persero), Tbk - Area Solo 

Alamat   : Jl. Brigjend. Slamet Riyadi No. 285 Solo (57141) 

Telpon   : (0271) 7659700, (0271) 3000500 

Fax   : (0271) 711888 

Website  : www.bankmandiri.co.id 
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F.  Ringkasan Sistematika Laporan 

Dalam laporan ini terdapat 6 bab, masing-masing bab memiliki focus pembahasan 

yang berbeda-beda, yakni : 

1. BAB 1 : Bab 1 merupakan Pendahuluan yang berisikan latar belakang, lingkup 

penugasan, target pelaksanaan tugas, tujuan dan manfaat magang, rencana dan 

penjadwalan kerja, dan ringkasan sistematika laporan.  

2. BAB 2 : Bab 2 merupakan Profil Perusahaan yang berisikan profil perusahaan, 

sejarah dan ruang lingkup perusahaan, struktur organisasi, lokasi / unit pelaksanaan 

kerja, dan produk / layanan yang dihasilkan. 

3. BAB 3 : Bab 3 merupakan Teori Dasar Lingkup Pelaksanaan Magang yang berisikan 

landasan teori, dan ruang lingkup pekerjaan dan penyelesaian masalah yang 

dihadapi. 

4. BAB 4 : Bab 4 merupakan Laporan Pelaksanaan Magang yang berisikan kegiatan 

magang di PT Bank X selama 6 bulan. 

5. BAB 5 : Bab 5 merupakan Analisis Hasil Pelaksanaan Kerja yang berisikan analisis 

hasil pelaksanaan kerja dan pemecahan masalahnya. 

6. BAB 6 : Bab 6 merupakan Penutup yang berisikan kesimpulan dan saran. 

 

 
 

 

 

 

 

  


