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MOTTO 

“ Dan tidak ada bagi dia segolonganpun yang akan menolongnya selain Allah; 

dan sekali-kali ia tidak dapat membela dirinya.”  

  (QS. Al-Kahf : 43) 

 

“Untuk mengalami kemajuan adalah dengan berubah; untuk menjadi sempurna 

adalah dengan sering mengalami perubahan” 

(Sir Winston Churchill) 

 

“Urip Iku Urup” 

(Filosofi Jawa ) 
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AIR MINUM GALON ISI ULANG  

Studi Tentang Perlindungan Hukum Bagi Konsumen 

 Pada Depot Air Minum Isi Ulang TIRTA QTA 

 

ABSTRAK 

Air merupakan zat yang paling penting dalam kehidupan manusia dan tidak akan 

dapat digantikan oleh senyawa lainnya. Maka dari itu bagi manusia air menjadi 

salah satu kebutuhan sehari-hari yang harus selalu ada untuk dikonsumsi sebagai 

air minum dalam menjaga kesehatan tubuh. Hal ini pula yang membuat para 

pelaku usaha memilih untuk memanfaatkan air sebagai  peluang bisnis/usaha 

mereka dengan cara memproduksi air galon atau yang biasa disebut dengan depot 

air minum isi ulang karena dianggap sebagai alternatif air minum yang praktis, 

efesien dan harganya yang terjangkau. Namun konsumen harus memastikan 

kelayakan air minum isi ulang tersebut apakah sudah sesuai dengan standar mutu 

untuk air minum atau belum. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan nomor 

492/Menkes/Per/IV/2010 tentang Tata Laksana Pengawasan Kualitas Air Minum 

menyebutkan bahwa untuk menjaga kualitas air minum yang dikonsumsi 

masyarakat harus dilakukan pengawasan kualitas air minum secara eksternal dan 

secara internal. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan perlindungan hukum 

terhadap konsumen air minum isi ulang di depot Tirta QTA.  

 

Kata Kunci: damiu, air minum, perlindungan huku 
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DRINKING GALLON WATER REFILLS 

Study of Legal Protection for Consumers 

At the TIRTA QTA Refill Drinking Water Depot 

 

ABSTRACT 

Water is the most important substance in human life and will not be replaced by 

other compounds. Therefore, for human water becomes one of the daily 

necessities that must always exist to be consumed as drinking water in 

maintaining the health of the body. This is what makes the business people choose 

to use water as their business opportunities by producing a gallon water or 

commonly called a refill drinking water depot because it is considered as an 

alternative to practical drinking water, efficiency and affordable price. However, 

consumers should ensure that the feasibility of drinking water is in compliance 

with the quality standards for drinking water or not. Based on regulation of the 

Minister of Health No. 492/Menkes/Per/IV/2010 concerning the governance of 

quality of drinking water mention that to maintain the quality of drinking water 

consumed by the public should be carried out quality supervision of drinking 

water externally and internally. The purpose of this research is to describe the 

legal protection of consumers of drinking water refill at Tirta QTA Depot. 

 

Keywords: damiu, drinking water, consumer protection 
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