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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang meliankan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, sebab kamu paling tinggi 

derajatnya jika kamu beriman.” 

(Q.S Ali Imran: 139) 

 

“Cara memulai adalah dengan berhenti berbicara dan mulai melakukan.” 

(Walt Disney) 

 

“Orang yang tak pernah membuat kesalahan, maka tak akan pernah mencoba 

sesuatu yang baru.” 

(Albert Einstein) 

 

“Be better tomorrow.” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan 

citra merek terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan di Desa 

Wisata Rotan Trangsan Sukoharjo. Penelitian ini merupakan penelitian simple 

random sampling. Metode pengumpulan data menggunanakan angket, dokumen, 

observasi dan wawancara. Analisis data menggunakan mentode analisis deskriptif 

persentase, analisis jalur (Path Analysis), uji asumsi klasik dan uji hipotesis 

dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan, kualitas produk 

dan citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan pelanggan. Kepuasan 

pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci: citra merek, kualitas produk, kepuasan pelanggan, loyalitas 

pelanggan  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of product quality and brand image on 

customer loyalty through customer satisfaction in the Tourism Village of Rotan 

Trangsan, Sukoharjo. This study is a simple random sampling study. The data 

collection methods used questionnaires, documents, observation and interviews. 

Data analysis used percentage descriptive analysis method, path analysis, classical 

assumption test and hypothesis test with SPSS program. The results of this study 

indicate that product quality and brand image have a positive effect on customer 

decisions. Customer satisfaction has a significant positive effect on customer 

loyalty. 

Keywords: brand image, product quality, customer satisfaction, customer loyalty 
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