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PENGARUH CITRA MEREK, HARGA DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HANDPHONE IPHONE DI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Citra Merek, Harga dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini menggunakan
sampel sebanyak 108 mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta. Jenis
data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer dengan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan beberapa variabel
yaitu Citra Merek, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian. Berdasarkan hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Nilai
R square menunjukkan bahwa variasi Citra Merek (X;), Harga (X;) dan Promosi
(X3) mampu menerangkan variasi perubahan variabel Keputusan Pembelian (Y).

Kata Kunci : citra merek, harga, promosi, keputusan pembelian.
Abstract

This study aims to analyze the effect of Brand Image, Price and Promotion on
Purchasing Decisions. In this study a sample of 108 Muhammadiyah University
Surakarta students was used. The type of data used in this study is primary data
with a data collection method using a questionnaire. Data analysis method used is
multiple linear regression analysis using several variables, namely Brand Image,
Price, Promotion and Purchase Decision. Based on the results of the study it can
be concluded that the Brand Image has a significant effect on Purchasing
Decisions, Price has a significant effect on Purchasing Decisions, Promotion has a
significant effect on the Decision Purchases. R square value shows that variations
in Brand Image (X1), Price (X2) and Promotion (X3) are able to explain
variations in changes in the Purchasing Decision variable (Y).

Keywords: brand image, price, promotion, purchase decision.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi telekomunikasi di Indonesia mengalami kemajuan
sangat pesat, hal ini ditunjukkan dari jumlah pengguna smartphone yang terus
meningkat (Makaleuw, Sumarauw, & Ogi, 2018). Konsumen memegang peranan
penting dalam menentukan kekuatan pasar. Pernyataan ini sesuai dengan konsep

pemasaran modern yang berorientasi kepada konsumen karena konsumen



merupakan ujung tombak keberhasilan pemasaran (Mastuti, Haris, & Sujana,
2019).

Perkembangan teknologi yang pesat selalu berdampak pada gaya hidup
masyarakat. Citra Merek yang baik memegang peranan penting pada pengambilan
keputusan konsumen dalam memilih sebuah produk karena Citra Merek
menyangkut reputasi dan kredibilitas produk yang berdampak bagi konsumen
untuk memutuskan pembelian (Pradiani & Ningtyas, 2017). Dalam kehidupan
bisnis, Harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi pemasaran
suatu produk. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama para
konsumen saat mereka mencari suatu produk (Amilia & Nst, 2017).

Selain itu Promosi juga tidak kalah pentingnya dalam mempengaruhi
pemasaran suatu produk. Jika perusahaan ingin produknya dikenal oleh konsumen
secara luas dan sukses dipasar sasaran, pihak produsen juga harus memikirkan
cara yang lebih kreatif dalam Promosi (Pasaribu, Kakana, Hutahuruk, & Hutsoit,
2019). Keputusan Pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan dalam
membeli, keputusan membeli suatu produk yang dimulai dari pengalaman
masalah, pencarian informasi, penilaian alternatif, membuat Keputusan Pembelian
dan akhirnya didapat perilaku setelah membeli yaitu puas atau tidak puas atas

suatu produk yang dibelinya.

2. METODE PENELITIAN

Metode Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel pada
umumnya dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Data ini termasuk data primer yang
diperoleh langsung dari responden di lapangan. Dalam penelitian ini data primer
diperoleh secara langsung dari pengguna handphone merek Iphone di Universitas
Muhammadiyah Surakarta. . Teknik pengambilan data ini dengan cara peneliti

menyebarkan kuesioner kepada responden.



3. HASIL PENELITIAN

3.1 Hasil

Hasil akhir pada penelitian ini dijelaskan lebih lanjut oleh hasil perhitungan dari
SPSS Statistic yang menjelaskan lebih lanjut mengenai pengaruh Citra Merek,
Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada Tabel sebagai berikut:

Tabel 1.Hasil Analisis Regresi

Model Koefisien B t Sig.
Konstan 0,951

Citra Merek 0,444 7,483 0,000

Harga 0,198 3,379 0,001

Promosi 0,202 4,022 0,000

F 513,657 R 0,968

Sig. 0,000 R square 0,937

Berdasarkan hasil analisis regresi yang dilakukan maka persamaan regresi
yang diperoleh sebagaii berikut:

Kp =0,951 + 0,444 Cm + 0,198 H + 0,202 Pr + ¢ 1)
Interpretasinya adalah:

Koefisien Konstanta berarah positif 0,951 artinya bahwa bila Citra Merek
tidak mampu dibangun, Harga dan Promosi yang dilakukan dalam keadaan 0 (nol)
maka Keputusan Pembelian konsumen tetap menguat.Koefisien Citra Merek
berarah positif 0,444 artinya bahwa bila Citra Merek mampu dibangun secara
positif dibenak konsumen maka Keputusan Pembelian akan semakin menguat.
Koefisien Harga berarah positif 0,198 artinya bahwa bila kebijakan Harga mampu
dirasakan secara positif dibenak konsumen maka Keputusan Pembelian akan
semakin menguat. Koefisien Promosi berarah positif 0,202 artinya bahwa bila
Promosi yang dibangun mampu terjangkau dan menarik oleh konsumen maka

Keputusan Pembelian akan semakin menguat.

3.2 Pembahasan

3.2.1 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Menurut (Ayuningtias & W, 2017) berpendapat bahwa Citra Merek adalah
persepsi dan keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam



asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen. Perusahaan menciptakan kesan
atau Citra Merek yang positif berarti membentuk kepercayaan konsumen terhadap
produk yang ditawarkan karena dapat memanfaatkan peluang dengan sesuatu
yang efektif dan efisien. Semakin besarnya keberhasilan citra merek yang
tertanam didalam benak konsumen, maka membuat konsumen akan terus
melakukan pembelian terhadap suatu produk. Citra Merek yang baik terhadap
suatu barang akan meningkatkan persepsi yang baik pula terhadap seseorang.
Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, akan lebih
memungkinkan untuk melakukan pembelian. Dengan demikian Citra Merek yang
baik terhadap suatu produk akan mempercepat bangun Keputusan Pembelian

konsumen.

3.2.2  Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut (Jayanti & Zuhri, 2017) berpendapat bahwa Peranan Harga dalam
Keputusan Pembelian konsumen yaitu mengenai ekspektasi manfaat atau utilitas
yang akan diterima oleh konsumen berdasarkan sejumlah harga yang dibayar
konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa. Dalam studi empiris yang diteliti
berkaitan dengan handphone merek Iphone dimana produk tersebut berkaitan
dengan teknologi. Semakin canggih teknologinya maka Harga yang diberikan
juga semakin tinggi karena kualitas produknya akan semakin baik ditambah lagi
brand yang dibangun perusahaan dibenak konsumen menunjukkan bahwa produk
Iphone memiliki kualitas yang sebanding dengan Harga yang ditawarkan sehingga
Harga yang ditawarkan semakin tinggi membuat keputusan konsumen juga
semakin kuat. Hal ini dikarenakan nilai dan manfaat yang diberikan produk
tersebut sebanding dengan Harganya.

3.1. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan pembelian

Promosi penjualan adalah rangsangan langsung yang ditujukan kepada konsumen
untuk melakukan pembelian. Jadi dapat kita simpulkan Promosi penjualan
mempengaruhi konsumen dalam Keputusan Pembelian. Melalui promosi
penjualan, perusahaan dapat menarik pelanggan baru, mempengaruhi
pelanggannya untuk mencoba produk baru, mendorong pelanggan membeli lebih



banyak, menyerang aktivitas promosi pesaing, meningkatkan impulse buying
(pembelian tanpa rencana sebelumnya), atau mengupayakan kerja sama yang
lebih erat dengan pengecer. Jadi Promosi penjualan merupakan suatu bentuk
komunikasi pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi
atau membujuk dan mengingatkan pasar sasaran terhadap perusahaan dan
produknya, agar membeli dan loyal terhadap produk yang ditawarkan. Dengan
melakukan Promosi maka permintaan akan menjadi terdorong semakin besar.
Sehingga dengan terdorongnya permintaan semakin besar berarti Keputusan

Pembelian juga semakin kuat.

4. PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa: Citra Merek memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Merek Iphone di Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Harga memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Merek Iphone di Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Merek Iphone di Universitas Muhammadiyah Surakarta. Model Citra
Merek, Harga dan Promosi yang dibangun berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Merek Iphone yang dilihat dari hasil F statistik penelitian
ini. Model Citra Merek, Harga dan Promosi yang dibangun memberikan dampak
kepada Keputusan Pembelian Merek Iphone yang dilihat dari hasil r square
sebesar 93,7%.

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis akan memberikan saran yang bermanfaat
sebagai berikut: Sampel penelitian diharapkan untuk kedepannya yang mengambil
penelitian yang sama diperlukan penambahan karena data yang semakin banyak
akan mencerminkan keakuratan dalam membaca fenomena yang diteliti
dilapangan. Model penelitian ini untuk kedepannya lebih ditingkatkan lagi
modelnya seperti menggunakan model intervening atau moderasi agar lebih detail
dalam membaca analisis sebelum ke keputusan pembelian. Variabel yang diteliti



diharapkan perlu ditambah karena dalam penelitian ini menggunakan 3 variabel
sebagai faktor-faktor Keputusan Pembelian seperti Citra Merek, Harga dan
Promosi hanya mampu menjelaskan sebesar 93,7% artinya masih ada 6,3% yang
belum terungkap dalam menganalisis faktor-faktor keputusan pembelian seperti
kualitas produk, tempat, kualitas pelayanan dan lain sebagainya.Penelitian ini bisa
menjadi bahan pertimbangan bahkan menjadi evaluasi perusahaan karena hasil ini
menunjukkan signifikan antara Citra Merek, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian artinya dari sisi Citra Merek sudah dianggap baik dan perlu
ditingkatkan, dari sisi Promosi juga sudah efektif karena menunjukkan konsumen
tertarik dengan produknya serta dari sisi Harga karena brand yang dibentuk sudah
kuat perlu adanya peningkatan agar kebijakan harga yang dibentuk didorong
dengan nilai, kualitas dan manfaat yang dirasakan semakin baik sehingga
konsumen tidak merasa kecewa dalam membeli produk tersebut.Bagi pihak
perusahaan Iphone diharapkan dapat menciptakan fitur yang lebih inovatif lagi

agar produk Iphone tetap mempertahankan Market Leader.
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