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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis variabel mana yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap keputusan nasabah melakukan pembelian polis 

asuransi jiwa pada PT. Sunlife Indonesia Cabang Semarang. Salah satunya dengan 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Dengan mengambil  90 sampel dalam 

penelitian ini dengan menggunakan kuisioner untuk mengumpulkan data. Teknik 

pengamnbilan sampel ada convenience sampling yaitu suatu teknik 

pengambilan sampel atau elemen yang diambil bersasarkan ketersediaan elemen dan 

kemudahan untuk mendapatkan nya. Sampel terpilih karena sampel tersebut ada pada 

tempat dan waktu yang tepat. Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, uji asumsi klasik menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis menggunakan uji t, uji F, 

uji koefisien determinasi.  

 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, variabel proses berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, variabel people berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

 

Kata kunci : Produk, Promosi, Proses, People 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to analyze which variable is the most dominant influence on 

the customer's decision to purchase a life insurance policy at PT. Sunlife Indonesia 

Semarang Branch. One of them is by applying the right marketing strategy. By taking 

90 samples in this study using a questionnaire to collect data. Sampling technique 

there is convenience sampling, which is a sampling technique or elements that are 

taken based on the availability of elements and ease of getting it. The sample was 

chosen because the sample is in the right place and time. Data analysis techniques 

using validity and reliability test, classic assumption test using normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression test, 

hypothesis testing using t test, F test, coefficient of determination test. 

 

 The results of this study indicate that product variables have a significant 

effect on purchasing decisions, promotion variables have a significant effect on 

purchasing decisions, process variables have an effect on purchasing decisions, 

people variables have an effect on purchasing decisions 

 

Keywords : Product, Promotion, Process, People 
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