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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: (1) pengaruh kepercayaan merek 

terhadap loyalitas merek (2) peran kepercayaan konsumen dalam atribut 

kepercayaan terhadap loyalitas merek pada produk minuman. Jenis penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalahdengan teknik purposive sampling dengan kriteria konsumen 

yang pernah membeli minuman BOBA dengan jumlah sampel 236 responden. 

Penelitian ini menggunakan sumber data primer dan pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner dengan google form. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis data program SPSS versi 20. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) 

peran kepercayaan merek tidak berpengaruh positif terhadap loyalitas merek, (2) 

ada pengaruh positif kepercayaan konsumen dalam atribut kepercayaan terhadap 

loyalitas merek. 

 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kepercayaan Konsumen dalam Atribut Merek, 

Loyalitas Merek, Kepercayaan Merek. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze: (1) the effect of brand trust on brand loyalty (2) the 

role of consumer trust in the attribute of trust on brand loyalty in beverage 

products. This type of research uses a quantitative approach. The sampling 

technique used in this study is the purposive sampling technique with the criteria 

of consumers who have bought BOBA drinks with a sample of 236 respondents. 

This study uses primary data sources and data collection through questionnaires 

with Google Forms. This study uses the SPSS version 20. program data analysis 

method. The results of this study indicate that: (1) the role of brand trust does not 

have a positive effect on brand loyalty, (2) there is a positive influence of 

consumer confidence in the attributes of trust on brand loyalty. 

 

 

Keywords: Consumer Trust in Brand Attributes, Brand Loyalty, Brand Trust. 
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