
 
 

 
 

PENGARUH MODAL SOSIAL BERBASIS INTERNAL DAN 

EKSTERNAL TERHADAP KINERJA ORGANISASI 

DENGAN HUMAN CAPITAL SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

(STUDI PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM  

TIRTA MAKMUR KABUPATEN SUKOHARJO) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

WAHYUNINGSIH 

B100160315 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2020 



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 
 

 

 

  



 
 

iv 
 

MOTTO 

 

 

“Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika 

kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, 

tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka pasti azab-Ku sangat 

berat” 

(QS. Ibrahim: 7) 

 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Asy Syrah: 6) 

 

 

“Tiada daya dan upaya kecuali dengan kekuatan Allah yang maha 

tinggi lagi maha agung” 

(HR. Bukhari) 

 

 

“Apapun yang terjadi dalam kehidupanmu, itu semua atas kehendak 

Allah. Selalu bersyukur atas apa yang Allah berikan karena Allah tahu 

apa yang kita butuhkan bukan sekedar apa yang kita inginkan” 

(Ria Desty Wulanndari)  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh modal sosial berbasis 

internal dan eksternal terhadap kinerja organisasi yang dimediasi variabel human 

capital pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Makmur Kabupaten 

Sukoharjo. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai PDAM Tirta Makmur 

Kabupaten Sukoharjo, sampel yang digunakan sejumlah 100 responden. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan non probability sampling 

menggunakan teknik sampel jenuh. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif. Metode analisis yang digunakan adalah Analisis Path. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh (1) signfikan modal sosial berbasis 

internal dan eksternal terhadap kinerja organisasi; (2) signifikan modal sosial 

internal terhadap human capital; (3) signifikan modal sosial eksternal terhadap 

human capital; (4) signifikan human capital terhadap kinerja organisasi; (5) 

signifikan modal sosial internal terhadap kinerja organisasi dimediasi human 

capital; (6) modal sosial eksternal terhadap kinerja organisasi dimediasi human 

capital. 

Kata Kunci: Modal sosial internal, modal sosial eksternal, human capital, kinerja 

organisasi. 
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ABSTRACK 

 

This study was conducted to determine the effect of internal and external-

based social capital on organizational performance mediated by human capital 

variables in TirtaMakmur Regional Water Company (PDAM) Sukoharjo Regency. 

The population in this study were employees of PDAM TirtaMakmur, Sukoharjo 

Regency, the sample used was 100 respondents. The sampling method in this 

study with non probability sampling uses saturated sample technique. The 

research method used is a quantitative method. The analytical method used is 

Path Analysis. The results showed that there was an influence (1) significant 

internal and external-based social capital on organizational performance; (2) 

significant internal social capital on human capital; (3) significant external social 

capital on human capital; (4) significant human capital on organizational 

performance;(5) significant internal social capital on organizational performance 

mediated by human capital; (6) external social capital on organizational 

performance is mediated by human capital.  

Keywords: Internal social capital, external social capital, human capital, 

organizational performance. 
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