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MOTTO 

 

“Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah selalu bersama kita” 

(QS At Taubah : 40) 

 

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu selepas banyak kesabaran (yang kau 

jalani), yang membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa sakit” 

-Ali bin Abi Thalib- 

 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

-Thomas Alva Edison- 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan 

kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen 

Richeese Factory Solo. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling 

dengan sampel sebanyak 105 responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan data primer kuesioner dan sekunder. Analisis data 

menggunakan analisis jalur (Path Analysis). Hasil analisis pada penelitian 

menunjukkan harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan, harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas, kepuasan berpengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas, kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan, kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas, 

kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan, kualitas produk 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas, harga berpengaruh positif signifikan 

terhadap loyalitas melalui kepuasan, kualitas produk berpengaruh positif 

signifikan melalui kepuasan, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif 

signifikan melalui kepuasan. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Loyalitas, Kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of price, product quality, and service quality 

on customer loyalty with customer satisfaction as an intervening variable. The 

population in this study is Richeese Factory Solo consumers. The sampling 

technique was purposive sampling with a sample of 105 respondents. Data 

collection techniques in this study used primary and secondary questionnaire data. 

Data analysis using path analysis. The results of the analysis showed that the price 

had a significant positive effect on satisfaction, the price had a significant positive 

effect on loyalty, satisfaction had a significant positive effect on loyalty, service 

quality had a significant positive effect on satisfaction, service quality had no 

effect on loyalty, product quality had a significant positive effect on satisfaction, 

quality the product has no effect on loyalty, the price has a significant positive 

effect on loyalty through satisfaction, product quality has a significant positive 

effect through satisfaction, and service quality has a significant positive effect 

through satisfaction. 

 

Keywords : Price, Product Quality, Service Quality, Loyalty, Satisfaction. 
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