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PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN J.CO 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang melakukan 

keputusan pembelian J.Co. Teknik pengambilan sampel adalah purposive random 

sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini menggunakan data primer menggunakan kuesioner. Analisis 

data menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis pada penelitian 

menunjukkan citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: citra merek, kualitas produk, keputusan pembelian  

 

Abstract 

This study aims to analyze the effect of brand image and product quality on 

purchasing decisions. The population in this study were all students of the 

University of Muhammadiyah Surakarta who made the J.Co. purchase decision. 

The sampling technique was purposive random sampling with a sample of 100 

respondents. Data collection techniques in this study used primary data using 

questionnaires. Data analysis uses multiple linear regression. The results of the 

analysis showed that the brand image had a significant positive effect on 

purchasing decisions and product quality had a positive effect but not significantly 

on purchasing decisions. 

 

Keywords: brand image, product quality, purchasing decisions. 

1. PENDAHULUAN 

Riset tentang keputusan pembelian menarik untuk diteliti karena memberikan 

hasil yang beragam. Hal ini dapat dibuktikan dalam penelitian yang dilakukan 

oleh (Tambunan, 2012; Fatlahah, 2013; Gusniar, 2014;  Karlina dan Seminari, 

2015; Rizat et al, 2015; Buyung et al, 2016; Amalia dan Asmara, 2017; Lubis dan 

Hidayat, 2017; Lestiowati, 2018; Sari dan Nuvriasari, 2018) dalam penelitian 

diatas menunjukan hasil semakin baik citra merek dan kualitas produk maka 

semakin tinggi keinginan konsumen untuk membeli suatu merek tertentu. 

Tambunan (2012) menyatakan bahwa melakukan pengujian citra merek 

dan kualitas produk secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian 

mendapatkan hasil citra merek dan kualitas produk menghasilkan pengaruh positif 
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terhadap keputusan pembelian, namun variabel citra merek mendapatkan hasil 

koefisien lebih tinggi dibandingkan variabel kualitas produk. 

Selanjutnya Fatlahah (2013) menyatakan hasil dari penelitian bahwa 

kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh secara simultan dan parsial 

terhadap keputusan pembelian, tetapi dapat diketahui bahwa kualitas produk 

adalah variabel paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 

Gusniar (2014), memberikan hasil penelitiannya bahwa adanya pengaruh 

positif tetapi tidak sighnifikan antara citra merek terhadap keputusan pembelian 

dan adanya pengaruh dan tidak sighnifikan terhadap kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan Karlina dan Seminari (2015) berpendapat 

bahwa hasil penelitiannya menunjukan hasil variabel independen citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya Rizan et al (2015), mengungkapkan bahwa adanya pengaruh 

sighnifikan antara citra merek dan keputusan pembelian. Dan mengatakan bahwa 

adanya pengaruh sighnifikan antara kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. 

Buyung et al (2016), menyatakan bahwa secara simultan terdapa tiga 

variabel dan hanya satu variabel yang tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, dan terdapat dua variabel berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan Amalian dan Asmara (2017), menyatakan 

bahwa adanya pengaruh sighnifikan antara variabel dependen citra merek dan 

kualitas produk terhadap variabel independen keputusan pembelian. 

Penelitian menurut Lubis dan Hidayat (2017) menunjukan hasil secara 

parsial citra merek tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian sementara harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, secara simultan citra merek dan harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Lestiowati (2018), berpendapat bahwa terdapat pengaruh sighnifikan 

antara citra merek terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa 

semakin baik citra merek maka semakin tinggi keputusan pembelian. Terdapat 
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pula pengaruh sighnifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kualitas produk maka semakin tinggi 

keputusan pembelian. Namun variabel yang paling dominan adalah citra merek. 

Sedangkan Sari dan Nuvriasari (2018), menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap keputusan pembelian produk dan 

kualitas produk berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian adalah kualitas produk.  

Dengan adanya persaingan yang ketat, perusahaan dituntut untuk dapat 

mempertahankan citra merek, kualitas produk dan promosi yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen, sehingga konsumen memiliki alternatif barang 

dan jasa untuk memenuhi kebutuhannya yang sesuai dengan apa yang diinginkan. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan tujuan untuk: (1) mengetahui apakah citra merek 

berpengaruh sighnifikan terhadap keputusan pembelian J.Co. dan (2) Mengetahui 

apakah kualitas produk berpengaruh sighnifikan terhadap keputusan pembelian 

J.Co. 

 

2. METODE  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang pernah membeli 

produk J.CO Donuts & Coffee. Teknik pengambilan sampel menggunakan non 

propability sampling dengan menggunakan accidental sampling, dimana untuk 

memperoleh data peneliti menemui subyek dan memberikan link untuk mengisi 

kuesioner dengan menggunakan google form dengan jumlah sampel sebanyak 100 

responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Data primer diperoleh dengan menggunakan kuesioner mengenai 

Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian J.Co, 

sedangkan data sekunder dalam penelitian ini berupa buku-buku sebagai referensi 

dan jurnal-jurnal penelitian yang mendukung penelitian ini. Metode pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberikan kuesioner dengan google form. 
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Teknik analisis data meliputi: (1) uji instrument penelitian dengan uji validitas, uji 

reliabilitas, dan uji normalitas; (2) uji hipotesis penelitian menggunakan analisis 

regresi linear berganda, uji t, uji F dan uji koefisien determinasi (R²) dengan 

program SPSS. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Karakteristik Responden  

1) Karakteristik responden tentang jenis kelamin  

Berdasarkan hasil karakteristik responden tentang jenis kelamin rata-rata uang 

mendominasi adalah perempuan yaitu sebanyak 59 responden atau sebesar 59% 

dan laki-laki sebanyak 41 responden atau sebesar 41% 

2) Karakteristik responden tentang pengalaman membeli J.CO 

Berdasarkan hasil karakteristik responden tentang pengalaman membeli respon 

bahwa semua responden pernah membeli atau sebesar 100%. 

3.2 Hasil Analisis Data  

1) Uji Instrumen Data 

a) Uji validitas  

Berdasarkan data diatas maka dapat dijelaskan bahwa variabel keputusan 

pembelian memiliki 77, 451% of variance, variabel citra merek memiliki 13,855% 

of variance dan variabel kualitas produk memiliki 8,694%  of variance.  

b) Uji Reliabilitas 

Hasil dari uji reliabilitas menunjukan bahwa seluruh variabel yang diteliti 

memiliki koefisien nilai Cronbach Alpha > 0,6. Hal ini berarti semua variabel 

dapat dikatakan reliabel atau handal. Setelah dilakukan beberapa pengujian yaitu 

uji validitas dan uji reliabiltas semua variabel telah memenuhi syarat untuk 

digunakan sebagai alat ukur dalam penelitian dan selanjutnya menggunakan uji 

asumsi klasik. 

2) Uji Asumsi Klasik 

Penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas yang dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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a) Uji Normalitas 

Berdasarkan hasil pengujian normalitas pada tabel 4.3 dengan program SPSS 

23.0, maka menunjukan hasil bahwa nilai Kolmogprpv-Smirnov Z untuk variabl 

Keputusan pembelian (Y) sebesar 0,136 dengan asym. Sig. (2-tailed) 0,000 < 

0,050 yang berarti data yang digunakaan dalam penelitian ini tidak memenuhi 

syarat untuk berdistribusi normal. 

b) Uji Multikolinearitas 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa masing-masing variabel 

mempunyai nilai tolerance > 0,1 dan mempunyai nilai VIF dibawah angka 10 

dengan demikian dapat dinyatakan juga model regresi ini tidak terjadi 

multikollinearitas atau penelitian ini bebas dari masalah multikolinieritas. 

c) Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan hasil uji heterokedastisitas diketahui bahwa nilai sighnifikansi dari 

variabel citra merek sebesar 0,270 dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa 

variabel citra merek dari penelitian ini tidak terjadi heterokedastisitas, Sedangkan 

kualitas produk sebesar 0,039. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa 

variabel kualitas produk dari penelitian ini terjadi heteroskedastitas. 

3) Pengujian Hipotesis 

Berdasarkan hasil pengujian regresi liniear berganda diatas maka dapat 

disimpulkan persamaan sebagai berikut: Y =-1,732 + 0,470(CM) + 0,414(KP) 

Persamaan model regresi liniear tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:  

(a) Konstanta sebesar -1,732 menunjukan bahwa variabel citra merek dan kualitas 

produk konstan atau sama dengan nol maka besarnya keputusan pembelian adalah 

sebesar -1,732, (b) Koefisien regresi X1 adalah sebesar 0,470 yang berarti bahwa 

setiap kenaikan variabel citra merek (CM) sebesar 1 satuan maka, akan menaikan 

keputusan pembelian sebesar 47% dengan asumsi variabel lain konstan, dan (c) 

Koefisien regresi X2 adalah sebesar 0,414 yang berarti bahwa setiap kenaikan 

variabel kualitas produk (KP) sebesar 1 satuan maka akan menaikan keputusan 

pembelian sebesar 41,4% dengan asumsi variabel lain konstan. 
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a) Uji F statistik 

Berdasarkan tabel diatas maka dapat diketahui bahwa Fhitung sebesar 39,180 dengan 

tingkat sighnifikansi 0,000 karena nilai probabilitasnya (0,000) lebih kecil dari 

0,05 maka variabel citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. Karena nilai sighnifikansi (sig. 0,05), 

maka H0 ditolak, ini berarti bahwa secara simultan variabel independen memiliki 

pengaruh secara sighnifikan terhadap variabel dependen. 

b) Uji T 

Berdasarkan tabel diatas maka pengambilan keputusannya adalah:  

(1) Pengujian terhadap citra merek 

Pengujian variabel citra merek terhadap keputusan pembelian menunjukan hasil t 

hitung sebesar 3,587 dengan sighnifikansi sebesar 0,01 ini berarti jumlah citra 

merek memiliki pengaruh yang positif dan sighnifikan terhadap profitabilitas 

karena nilai sig < 0,05. Dengan demikian hipotesis pertama ditolak 

(2) Pengujian terhadap kualitas produk 

Pengujian variabel kualitas produk terhadap keputusan pembelian menunjukan 

hasil t hitung sebesar 2,814 dengan sighnifikansi sebesar 0,06 ini berarti jumlah 

kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan tidak sighnifikan terhadap 

profitabilitas karena nilai sig > 0,05. Dengan demikian hipotesis kedua diterima 

c) Uji korelasi dan Koefisien determinasi (𝑅2 ) 

Dari hasil analisis didapatkan bahwa nilai R sebesar 0,668 atau 66,8%. Hal 

tersebut menunjukan bahwa hubungan yang terjadi antar variabel independen 

yaitu citra merek dan kualitas produk kuat terhadap variabel keputusan pembelian. 

Sedangkan nilai Rsquare adalah 0,447 atau 44,7%. Hal ini menunjukan bahwa 

44,7% profitabilitas yang diproksikan dengan keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh variabel citra merek dan kualitas produk. Sedangkan sisanya 

55,3% dijelaskan oleh sebab-sebab lain yang tidak dapat dijelaskan dalam model. 

3.3 Pembahasan  

1) Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian J.Co 

menunjukan bahwa H0 ditolak, artinya citra merek berpengaruh sighnifikan 
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terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik citra 

merek maka akan meningkatkan keputusan pembelian dan juga menyatakan citra 

merek berpengaruh sighnifikan terhadap keputusan pembelian J.Co terbukti 

kebenarannya. Hasil penelitian ini serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Tambunan ,2012; Karlina dan Seminari, 2015; Sari dan Nuvriasari, 2018) yang 

menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif dan sighnifikan terhadap 

keputusan pembelian, semakin baik citra merek akan meningkatkan keputusan 

pembelian. 

2) Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Hasil pengujian pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian J.Co, 

maka menunjukan bahwa H0 diterima, artinya kualitas produk berpengaruh tetapi 

tidak sighnifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin baik kualitas produk maka akan meningkatkan keputusan pembelian dan 

juga menyatakan kualitas produk tidak berpengaruh sighnifikan terhadap 

keputusan pembelian J.Co terbukti kebenarannya. Hasil penelitian ini serupa 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Gusniar, 2014 yang menyatakan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan tidak sighnifikan terhadap keputusan 

pembelian, semakin baik kualitas produk akan meningkatkan keputusan 

pembelian. 

3) Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan hasil uji F dapat diartikan bahwa citra merek dan kualitas produk 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil ini sesuai 

dengan penelitian (Fatlahah 2013; Karlina dan Seminari 2015; Rizan et al  2015; 

Lestiowati 2018) yang menyatakan bahwa variabel citra merek dan kualitas 

produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

4. PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

1) Citra merek J.Co berpengaruh secara sighnifikan terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
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2) Kualitas produk J.Co berpengaruh tidak sighnifikan terhadap keputusan 

pembelian pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

3) Variabel citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

(bersama-sama) terhadap keputusan pembelian J.Co 

4) Kemampuan variabel citra merek dan kualitas produk mampu menjelaskan 

keputusan pembelian  

4.2 Saran  

1) Variabel yang digunakan tergolong masih sedikit bagi peneliti selanjutnya, 

maka pada penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan beberapa variabel 

independen tidak hanya pada variabel citra merek dan kualitas produk saja 

yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

2) Bagi peneliti selanjutnya agar menambahkan jumlah sampel yang lebih 

banyak lagi hal ini bertujuan untuk memperoleh konsistensi dan keakuratan 

dari hasil penelitian yang dilakukan. 

3) Uji validitas dengan analisis faktor menunjukan bahwa sejumlah indikator 

tidak mengelompok, meskipun pemilihan indikator sudah sesuai dengan 

konsep teoritis dengan juga merujuk sejumlah riset sebelumnya. Meski 

demikian mengacu pengujian analisis menunjukan bahwa dalam riset ini ada 

tiga kelompok variabel yaitu variabel 1 (Citra Merek) dan variabel 2 (Kualitas 

Produk) dan Variabel 3 (Keputusan Pembelian)  menjelaskan hasil uji 

validitas ini menjadi keterbatasan dalam riset ini sehingga tidak bisa 

digeneralisir hasilnya dan sekaligus menjadi saran untuk riset selanjutnya. 
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