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MOTTO

“banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari
bertapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah”
— Thomas Alva Edision
“Tiada keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan; dan
saya percaya pada diri saya sendiri”.
— Muhammad Ali
“Manusia tidak merancang untuk gagal, mereka gagal untuk merancang”.
— William J. Siegel
“Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka
terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka
bekerrja. Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi. ”

— Ernest Newman
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Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya hingga terselesaikan skripsi ini, penulis mempersembahkan karya kecil ini
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1. Allah SWT yang senantiasa memberikan segalanya yang tak pernah ternilai
harganya.

2. Kedua orang tua Bapak Lalu Adi Jaya S. dan Ibu Muslimah tercinta yang telah
memberikan kasih sayang, memberi nasihat dan masukan serta selalu
mendoakan yang terbaik.

3. Pembimbing Skripsi Bapak Dr. Edi Purwo Saputro, S.E., M.Si yang telah

membimbing dalam penulisan skripsi.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang melakukan
keputusan pembelian J.Co. Teknik pengambilan sampel adalah purposive random
sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan data primer menggunakan kuesioner. Analisis
data menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis pada penelitian
menunjukkan citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian dan kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of brand image and product quality on
purchasing decisions. The population in this study were all students of the
University of Muhammadiyah Surakarta who made the J.Co. purchase decision.
The sampling technique was purposive random sampling with a sample of 100
respondents. Data collection techniques in this study used primary data using
questionnaires. Data analysis uses multiple linear regression. The results of the
analysis showed that the brand image had a significant positive effect on
purchasing decisions and product quality had a positive effect but not significantly
on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions.
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Assalamu alaikum Wr.Wb.

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang tiada henti selalu memberikan
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