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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tidak langsung dari
brand experience terhadap brand loyalty yang dimediasi oleh satisfaction produk
smartphone iPhone. Jenis dan sumber data dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif yang merupakan data primer yang didapatkan dari kuesioner.

Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota Surakarta yang
aktif menggunakan smartphone iPhone. Sampel dalam penelitian ini 100
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability
sampling yaitu purposive sampling. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini
adalah data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu dengan cara membagikan kuesioner secara online menggunakan google
form. Analisis data menggunakan regresi linear berjenjang. Hasil analisis pada
penelitian ini menunjukkan brand experience berpengaruh positif dan signifikan
terhadap satisfaction, satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand loyalty dan brand experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand loyalty yang dimediasi oleh satisfaction.

Kata Kunci: brand experience, satisfaction, brand loyalty
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ABSTRACT

This study aims to analyze the indirect effect of brand experience on
brand loyalty mediated by iPhone smartphone product satisfaction. Types and
sources of data in this study are quantitative data which are primary data
obtained from the questionnaire.

The sample in this study is the community in the city of Surakarta that
actively uses the iPhone smartphone. The sample in this study was 100
respondents. The sampling technique uses a non probability sampling technique
that is purposive sampling. The type of data used in this study is primary data.
Data collection method used in this study is by distributing questionnaires online
using google form . Data analysis using tiered linear regression. The results of
the analysis in this study showed that brand experience had a positive and
significant effect on satisfaction, satisfaction had a positive and significant effect
on brand loyalty and brand experience had a positive and significant effect on
brand loyalty mediated by satisfaction.

Keywords: brand experience, satisfaction, brand loyalty
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