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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
stres kerja terhadap kinerja karyawan dengan kelelahan kerja sebagai variabel
intervening pada warung makan burjo 24 jam di area Solo. Penelitian ini
dilakukan pada beberapa warung makan burjo 24 jam di area Solo. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 95 karyawan. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dan data yang digunakan adalah data primer
yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada responden. Data yang telah
didapatkan diolah dengan SmartPLS menggunakan beberapa variabel yaitu beban
kerja, stres kerja, kelelahan kerja dan kinerja karyawan. Hasil penelitian
menunjukan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan.Stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan. Kelelahan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kelelahan kerja. Stres kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kelelahan kerja. Beban kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan melalui kelelahan kerja. Stres kerja berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan melalui kelelahan kerja Nilai R Square
sebesar 0,430 menunjukan bahwa pengaruh beban kerja, stres kerja dan kelelahan
kerja menjelaskan kinerja karyawan sebesar 43%. Sedangkan sisanya dijelaskan
oleh variabel lain diluar model.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kelelahan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of workload and work stress on employee
performance with work fatigue as an intervening variable in the 24-hour burjo
food stall in the Solo area. This research was conducted at several 24-hour burjo
food stalls in the Solo area. This study used a sample of 95 employees. The
sampling method uses purposive sampling and the data used are primary data in
the form of questionnaires. The data that has been obtained is processed by
SmartPLS using several variables, namely workload, work stress, work fatigue
and employee performance The results show that workload has a negative and
significant effect on employee performance. Work stress has a negative and not
significant effect on employee performance. Work fatigue has a negative and
significant effect on employee performance. Workload has a positive and
significant effect on work fatigue. Work stress has a positive and not significant
effect on work fatigue. Workload has a negative and significant effect on
employee performance through work fatigue. Work stress has a negative and not
significant effect on employee performance through work fatigue. R Square value
of 0.430 shows that the influence of workload, work stress and work fatigue
explains the performance of employees by 43%. While the rest is explained by
other variables outside the model.

Keywords . Workload, Work Stress, Work Fatigue, Employee Perfomance.
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