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MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain)”.  

QS. Al-Insyirah: 6-7 

 

 

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang 

demikian itu sangat berat kecuali bagi orang-orang yang khusyu” 

Q.S.Al Baqarah : 45 

 

 

“Hidup bukan hanya menghabiskan waktu pagi berganti pagi ataupun 

malam berganti malam, akan tetapi setiap pagi yang berganti harus terus 

menjadi pribadi yang lebih baik lagi dan bermanfaat untuk sesama.” 

Penulis 
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PERSEMBAHAN 
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engkau memberikan hamba banyak sekali hidayah dan kekuatan. 

2. Ibu dan Alm. Bapak terimakasih sudah mendidik dan membesarkanku dengan 

penuh kasih sayang, yang selalu mendoakanku, setia menemaniku. Aku 

bersyukur telah dilahirkan menjadi anak ibu dan bapak. 

3. Kakak, saudara yang telah mendoakan dan menyemangatiku dalam proses 

pengerjaan skripsi ini.   

4. Bapak Drs. Sri Padmantyo, M.B.A., selaku pembimbing skripsi yang dengan 
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memberikan saran dan dukungan hingga akhir sehingga kami dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

5. Bapak Ibu dosen Manajemen FEB UMS yang selama ini telah memberikan 

ilmu serta pengalamannya kepada kami semua.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kecerdasan 

Emosional, Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 

Kasus Pada Perumda Air Minum Surakarta). Sampel dalam penelitian ini adalah 

karyawan yang bekerja di Perumda Air Minum Surakarta dengan jumlah 145 

orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan teknik 

simple random sampling. Metode pengambilan data primer yang digunakan 

adalah metode kuesioner. Metode analisis yang digunakan yaitu uji analisis 

regresi linier berganda dengan uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi (R
2
). 

Selain itu terdapat uji instrumen, dan uji asumsi klasik. Dalam uji instrumen 

terdapat uji validitas dan reliabilitas. 

Berdasarkan hasil pengujian uji F, variabel kecerdasan emosional, 

motivasi, dan lingkungan kerja secara serentak mempengaruhi variabel kinerja 

karyawan. Pada uji t didapatkan hasil bahwa kecerdasan emosional (t hitung = 

5,950), dan motivasi (t hitung = 7,394) memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (t hitung = 0,285). Hasil 

koefisien determinasi (R
2
) sebesar 51,2%. Untuk uji asumsi klasik model terbebas 

dari multikolonearitas dan heteroskedastisitas dan berdistribusi normal. 

Sedangkan pada uji validitas dan reliabilitas, menunjukkan bahwa semua item 

pernyataan dapat dikatakan valid dan reliabel. 

 

Kata kunci: kecerdasan emosional, motivasi, lingkungan kerja, dan kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Emotional Intelligence, 

Motivation, and Work Environment on Employee Performance at Perumda Air 

Minum Surakarta. The sample in this study were employees who worked at 

Perumda Air Minum Surakarta with a total of 145 people. The sampling 

technique in this study is the simple random sampling technique. The primary 

data collection method used is the questionnare method. The analytical method 

used is the multiple linear regression analysis test with the F test, t test, and the 

coefficient of determination test (R
2
). In addition there are test instruments, and 

classical assumption tests. In the test instrument there is a validity and reliability 

test. 

Based on the results of the F test, variables Emotional Intelligence, 

Motivation, and Work Environment simultaneously affect the Employee 

Performance variable. The t test showed that Emotional Intelligence (t arithmetic 

= 5,950), and Motivation (t arithmetic = 7,394) have a significant positive effect 

on Employee Performance, while the Work Environment variable does not have a 

significant effect on Employee Performance ( t arithmetic = 0,285). The results of 

the coefficient of determination (R
2
) of 51,2%. For the classical assumption test, 

the model is free from multicollinearity and heteroscedasticity, and is normally 

distributed. Whereas the validity and reliability test shows that all statement items 

can be said to be valid and reliable. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Motivation, Work Environment, and Employee 

Performance 
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KATA PENGANTAR 
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