
 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN 

SPIRITUAL, DAN KECERDASAN INTELEKTUAL  

 TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

( Studi Pada PDAM Tirto Negoro Sragen) 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Penyusunan Tugas Skripsi Jenjang Strata 1 Pada  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta 

 

Disusun oleh : 

ACHMAD IBRAHIM WASKITO 

B 100160341 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2020 



 

i 
 

 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS Ash-Sharh 94-6) 

 

MAN JADDA WAJADA, Siapa yang bersungguh sungguh akan berhasil 

 

Never say never, because limits, like fears are often just an illusion 

(Michael Jordan) 
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PERSEMBAHAN 

 

 
Syukur Alhamdulillah, saya persembahkan karya kecil ini dengan rasa cinta dan kasih 

untuk : 

1. Pertama bersyukur kepada Allah SWT, karena tanpa nikmat sehat,iman, dn 

karunianya yang diberikan tentu saya tidak bisa menyelesaikan karya kecil ini 

di tengah pandemi covid-19. 

2. Kedua orang tua yang menjadi guru sekaligus madrasah pertama yang 

mendidik dan mengajarkan banyak hal yang tidak diajarkan pada bangku 

sekolah. Bahwa hanya dengan kita menjadi manusia baik, semua akan 

menjadi baik. 

3. Segenap keluarga, terima kasih atas semua support yang diberikan, sehingga 

saya bisa berdiri kuat sampai saat ini. 

4. Dosen Pembimbing bapak Drs. Kusdiyanto, M.Si yang selalu meluangkan 

waktunya untuk melakukan bimbingan skripsi baik online maupun langsung. 
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ABSTRAK 

 

Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual, dan Kecerdasan Intelektual 

merupakan bagian dari faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan emosional, Kecerdasan spiritual, 

dan Kecerdasan intelektual terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan 

kepadan 73 responden karyawan pada PDAM Tirto Negoro Sragen. Motode 

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif menggunakan 

analisis statistik dan deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian dapat disumpulkan 

bahwa 1) Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, 2) Kecerdasan Spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan, 3) Kecerdasan Intelektual berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual,Kecerdasan intelektual, 

dan Kinerja 
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ABSTRACT 

Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, and Intellectual Intelligence are 

part of the factors that affect employee performance, this study aims to determine the 

effect of emotional intelligence, spiritual intelligence, and intellectual intelligence on 

employee performance. This research was conducted on 73 employee respondents in 

PDAM Tirto Negoro Sragen. The research method used in this research is 

quantitative using statistical and descriptive analysis. Based on the results of the 

study it can be concluded that 1) Emotional Intelligence has a positive significant 

effect on Employee Performance, 2) Spiritual Intelligence has a positive significant 

effect on Employee Performance, 3) Intellectual Intelligence has a positive significant 

effect on Employee Performance 

 

Keywords:  Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, Intellectual Intelligence, 

and Performance 
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