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ABSTRAK 

 

Xiaomi merupakan perusahaan elektronik yang merancang, 

mengembangkan, menjual smartphone, dan alat elektronik lain untuk para 

konsumennya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap loyalitas pelanggan dengan survei pada mahasiswa 

pengguna handphone merek Xiaomi di kota Surakarta. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 

Sampel dipilih dengan teknik non probability sampling. Responden dalam 

penelitian ini adalah para mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta yang 

pernah menggunakan handphone Xiaomi dengan jumlah responden 100 orang 

dengan menggunakan pengaruh variabel independen dan variabel dependen. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa hipotesis satu kualitas produk dan 

harga berpengaruh simultan terhadap loyalitas pelanggan (diterima). Hipotesis 

kedua kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan (diterima). Hipotesis ketiga harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan (diterima). Hasil uji koefisien determinasi 

menyatakan bahwa tiga variabel independen tersebut memiliki pengaruh sebesar 

51,5% terhadap Loyalitas Pelanggan. Perusahaan Xiaomi diharapkan untuk 

meningkatkan kinerja dan system operasi dari kualitas produk dan membuat 

produk sesuai dengan harga yang dapat membuat loyalitas konsumen meningkat. 

 

Kata kunci: kualitas produk, harga, dan loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Xiaomi is an electronics company that designs, develops, sells 

smartphones, and other electronic devices for its customers. This study aims to 

analyze the effect of product quality and price on customer loyalty by surveying 

students of Xiaomi brand mobile users in the city of Surakarta. The data collection 

technique used in this study was a questionnaire. 

Samples were selected using non-probability sampling techniques. 

Respondents in this study are students of Muhammadiyah University of Surakarta 

who have used Xiaomi mobile phones with 100 respondents using the influence of 

independent and dependent variables. 

The results prove that the hypothesis of product quality and price 

simultaneously influences customer loyalty (accepted). The second hypothesis of 

product quality has a positive and significant effect on customer loyalty 

(accepted). The third hypothesis of prices has a positive and significant effect on 

customer loyalty (accepted). The coefficient of determination test results states 

that the three independent variables have an effect of 51.5% on Customer Loyalty. 

Xiaomi company is expected to improve the performance and operating system of 

product quality and make products according to prices that can make customer 

loyalty increase. 

 

Keywords: product quality, price, and customer loyalty. 
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