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MOTTO  

 

 

“change your mind and you will change your life” 

“rule number one, never be number two” 

 

“Ketika kau sedang mengalami kesusahan dan bertanya-tanya kemana Allah, 

cukup ingat bahwa seorang guru selalu diam saat ujian berjalan.”  

– Nourman Ali Khan –  

 

“Ketika kamu sedang merasa dibawah, maka lihatlah lagi kebawah disitu kamu 

akan merasa diatas dan kamu akan bersyukur” 
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ABSTRAK 

 

Riset mengenai pengaruh harga, promosi dan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian menarik untuk diteliti karena temuan sejumlah penelitian menunjukkan 

hasil yang beragam. Tujuan dari riset ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

harga, promosi dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Baso Aci Neng 

Geulis UMS. Analisis regresi digunakan untuk menjawab tujuan riset dengan 

sampel 108 konsumen Baso Aci Neng Geulis UMS. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan angket dan dengan menggunakan skala 

pengukuran likert. Temuan riset ini memberikan gambaran tentang pengaruh 

harga, promosi, word of mouth, meski juga dipengaruhi oleh faktor lain terkait 

keputusan pembelian produk baso aci neng geulis UMS. Keterbatasan penelitian 

dan saran disampaikan untuk menjadi pertimbangan dalam riset yang akan datang.   

 

Kata kunci: harga, promosi, word of mouth (WOM), keputusan pembelian 

 

ABSTRACT 

Research on the effect of price, promotion and word of mouth on purchasing 

decisions is interesting to study because the findings of a number of studies show 

mixed results. The purpose of this research is to determine the effect of price, 

promotion and word of mouth on the purchasing decision of Baso Aci Neng 

Geulis, Muhammadiyah University, of Surakarta. Regression analysis was used 

to answer the research objectives with a sample of 108 consumers of Baso Aci 

Neng Geulis Muhammadiyah University of Surakarta. The method used in this 

study is to use a questionnaire and using a Likert measurement scale. The 

findings of this research provide an overview of the influence of prices, 

promotions, word of mouth, although they are also influenced by other factors 

related to the purchasing decision of Baso Aci Neng Geulis Muhammadiyah 

University of Surakarta. Limitations of research and suggestions submitted to be 

considered in future research. 
 

Keywords: price, promotion, word of mouth (WOM), purchasing decisions 
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