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ABSTRAKSI

Penggunaan selebritis sebagai bintang iklan sangat penting untuk menarik
perhatian konsumen dan menciptakan kesadaran merek atas sebuah produk.
Faktor kredibilitas yang terdiri atas aspek daya tarik, keahlian dan kepercayaan
yang dimiliki oleh seorang selebriti menjadi pertimbangan utama bagi para
pemasar dalam penentuan bintang iklan untuk sebuah produk. Semakin tinggi
kredibiltas seorang bintang iklan maka semakin efektif pula penyampaian sebuah
iklan yang secara tidak langsung menimbulkan niat beli konsumen atas sebuah
merek baru. Untuk itu maka dilakukan penelitian dengan tujuan membuktikan
secara empiris pengaruh daya tarik, keahlian, dan kepercayaan kepada Celebrity
Endorser produk kecantikan Wardah Colorfit Velvet Matte Lip Mousse terhadap
niat beli konsumen di Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan teknik
nonprobability samping, dengan sampel penelitian 150 responden yang terdiri dari
masyarakat Kota Surakarta berjenis kelamin perempuan dengan usia minimal 17
tahun. Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan teknik
pengambilan data dengan cara peneliti menyebarkan kuesioner kepada responden
secara online melalui google form. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini
dinyatakan bahwa daya tarik, keahlian dan kepercayaan memiliki pengaruh positif
terhadap niat pembelian konsumen. Rekomendasi peneliti selanjutnya perlu ada
penambahan variabel selain variabel daya tarik, keahlian, dan kepercayaan yang
melekat pada celebrity endorser untuk melihat potensi yang ada.

Kata Kunci: Daya Tarik, Keahlian, Kepercayaan, Celebrity Endorser, dan Niat

Beli
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ABSTRACT

The use of celebrities as advertising stars is very important to attract the attention
of consumers and create brand awareness of a product. The credibility factor
consisting of aspects of attractiveness, expertise and trust held by a celebrity
becomes the main consideration for marketers in determining the star of an ad for
a product. The higher the credibility of an ad star, the more effective the delivery
of an advertisement that indirectly raises consumer buying intentions for a new
brand. For this reason, a study was conducted with the aim of proving empirically
the influence of attractiveness, expertise, and trust in Celebrity Endorser beauty
products Wardah Colorfit Velvet Matte Lip Mousse on consumer purchase
intentions in the city of Surakarta. This study uses a nonprobability technique
aside, with a research sample of 150 respondents consisting of people of Surakarta
City who are female with a minimum age of 17 years. The type of data in this
study is quantitative data and data collection techniques by researchers
distributing questionnaires to respondents online through Google form. The
results obtained in this study stated that attractiveness, expertise and trust have a
positive influence on consumer purchase intentions. The next research
recommendation is that there should be additional variables besides the
attractiveness, expertise and trust variables inherent in celebrity endorsers to see
the potential.

Keywords: Attractiveness, Expertise, Trustworthiness, Celebrity Endorser,

Purchase Intention.
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