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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah (1) Menganalisis faktor dimensi marketing mix
7P untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen sehingga dapat
mengembangkan usaha, (2) Memberikan saran terhadap faktor-faktor marketing
mix 7P yang berpengaruh terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen sebagai
rekomendasi dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat untuk pihak manajerial dalam menentukan keputusan
strategi pemasaran berdasarkan faktor marketing mix untuk meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen lebih baik serta sebagai bahan referensi bagi
pihak yang memerlukan. Penelitian ini dilakukan di Merchindo yaitu sebuah badan
usaha yang bergerak di bidang apparel atau konveksi pakaian jadi. Populasi dari
objek yang akan diteliti yaitu konsumen Merchindo, sedangkan sampel yang
digunakan yaitu konsumen yang pernah mengunjungi Merchindo secara langsung.
Pengumpulan data penelitian menggunakan 100 data responden yang diambil
menggunakan metode purposive sampling dengan pertimbangan tertentu untuk
mencapai tujuan peneliian. Metode analisis penelitian menggunakan Stuctural
Equation Modelling (SEM) mengidentifikasi faktor-faktor atau konstruk yang
berpengaruh terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen. Hasil penelitian
didapatkan bahwa seluruh variabel eksogen atau setiap konstruk yang meliputi
produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan fisik memiliki pengaruh yang
positif terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen, tetapi variabel yang memiliki
pengaruh signifikan adalah produk, promosi, orang, dan proses. Sedangkan variabel
yang memiliki pengaruh paling signifikan yaitu variabel produk dengan nilai
koefisiensi sebesar 0,378 untuk kepuasan dan 0,279 untuk loyalitas.

Kata Kunci : Clothing Maker, Marketing Mix, Kepuasan, Loyalitas, SEM PLS

Xiii



ABSTRACT

The purpose of this study is (1) Analyzing the factor of the 7P marketing
mix dimensions to increase customer satisfaction and loyalty to develop the
business, (2) Providing advice on 7P marketing mix factors that influence customer
satisfaction and loyalty as recommendations to increase costumer satisfaction and
loyalty. This research is expected to be useful for the managerial in determining the
decision on marketing strategy based on marketing mix factors to increase customer
satisfaction and loyalty better and as reference for those who need it. This research
was conducted at Merchindo, a business entity engaged in apparel or apparel
convection. The population of the object to be examined is the Merchindo
consumer, and the sample used is the consumer who has visited Merchindo directly.
Research data collection using 100 respondent data taken using purposive sampling
method with certain considerations to achieve research objectives. The method of
research analysis using Structural Equation Modeling (SEM) identifies factors or
constructs that influence customer satisfaction and loyalty. The results found that
all exogenous variables or each constructs that includes product, price, promotion,
place, people, process, and physical have positive influence on customer
satisfaction and loyalty, but the variables that have significant influence are product,
promotion, people, and process. While the variable that has the most significant
influence is the product variable with a coefficient value of 0.378 for satisfaction
and 0.279 for loyalty.

Keywords: Clothing Maker, Marketing Mix, Satisfaction, Loyalty, SEM PLS
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