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ABSTRAK 

Untuk memenuhi kebutuhan sehari – hari yaitu pentingya tenaga atau energi listrik, 

konsumen atau pelanggan perlu melakukan permintaan pemasangan Meter Prabayar 

dengan mengajukan permohonan ke kantor PLN yang berada di daerah domisili 

konsumen dan konsumen juga harus menandatangai suatu perjanjian yang dikenal 

dengan Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik Pra bayar. Dalam isi perjanjian jual 

beli tenaga listrik memuat adanya perjanjian baku ataupun klausul eksonerasi yang 

disusun dan dibuat dahulu oleh pihak PLN. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis 

dan mendeskripsikan profil klausula baku dan klausula eksonerasi dalam perjanjian 

jual beli tenaga listrik prabayar dan mengetahui bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen yang terlibat dalam perjanjian tersebut. Metode penelitian menggunakan 

metode penelitian hukum dengan pendekatan doktrinal yang bersifat normatif. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Sumber dan jenis data berupa data 

sekunder. Metode pengumpulan data menggunakan metode pengumpulan studi 

kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam surat perjanjian jual beli 

tenaga listrik terdapat 3(tiga) angka di dalamnya yang mengandung adanya klausul 

baku yang merupakan klausula eksonerasi dan masih terdapat beberapa angka yang 

masih bertentangan dengan Pasal 1239, 1240, 1243 KUHPerdarta dan Pasal 

4,5,6,dan 7 Undang – Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

 

Kata Kunci : perjanjian baku, klausul eksonerasi, perlindungan hukum 
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Abstract  

To fulfill daily needs, namely the importance of electricity or energy, consumers or 

customers need to make requests for the installation of Prepaid Meters by submitting 

an application to the PLN office in the area of consumer domicile and the consumer 

must also sign an agreement known as the Power Purchase Agreement Prepaid. In 

the contents of the power purchase agreement, it contains a standard agreement or 

exoneration clause that was prepared and made in advance by the PLN. The purpose 

of this study is to analyze and describe the profile of the standard clauses and 

exoneration clauses in prepaid electricity purchase agreements and determine the 

forms of legal protection for consumers involved in the agreement. The research 

method uses the legal research method with a normative doctrinal approach. This 

type of research is descriptive. Sources and types of data are secondary data. The 

data collection method uses the method of collecting library research. The results 

showed that in the power purchase agreement there were 3 (three) numbers in it 

which contained a standard clause which was an exoneration clause and there were 

still some numbers that were still in conflict with Article 1239, 1240, 1243 of the 

Civil Code and Article 4.5, 6, and 7 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection. 

 

Keywords: standard agreement, exoneration clause, legal protection. 
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