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MOTTO 

 

Ingtlah kamu kepada-Ku niscaya Aku ingat (pula) kepadamu dan bersyukurlah 

kepada-Ku, dan janganlah kamu mengingkari (nikmat)-Ku. 

(Qs Al-Baqarah : 152) 

 

Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan 

melihat pekerjaanmu itu dan kamu akan dikembalikan kepada Allah lalu 

diberitakan kepada-Nya apa yang telah kamu kerjakan. 

(QS. At Taubah:105) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

(QS. Al-Insyirah : 6) 

 

Tak ada rahasia untuk menggapai sukses. Sukses itu dapat terjadi karena 

persiapan, kerja keras, dan mau belajar dari kegagalan. 

(Colin Powell) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari ekuitas merek dan 

inovasi teknologi smartphone terhadap keputusan pembelian ulang produk iphone 

dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen 

smartphone iphone di kota Surakarta. Sample yang digunakan dalam penelitian ini 

ada 75 orang sebagai responden yang berada di kota Surakarta. Metode penelitian 

sampel menggunakan non probability sampling dan data yang digunakan adalah 

data primer berupa kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan variabel intervening yaitu 

kepuasan konsumen. Adapun variabel-variabel yang lain yaitu ekuitas merek, 

inovasi teknologi smartphone, dan keputusan pembelian ulang. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel ekuitas merek berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, variabel ekuitas merek berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian ulang, variabel inovasi teknologi 

smartphone berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen, variabel 

inovasi teknologi smartphone berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian ulang, variabel kepuasan konsumen terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian ulang. 

 

Kata kunci:  Ekuitas Merek, Inovasi Teknologi Smartphone, Kepuasan                      

Konsumen, dan Keputusan Pembelian ulang 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of brand equity and smartphone 

technology innovation on iPhone product repurchase decisions with consumer 

satisfaction as an intervening variable on iphone smartphone consumers in the city 

of Surakarta. The sample used in this study were 75 respondents as respondents in 

the city of Surakarta. The sample research method uses non probability sampling 

and the data used are primary data in the form of questionnaires. Data analysis 

method used is multiple linear regression analysis using intervening variables, 

namely customer satisfaction. The other variables are brand equity, smartphone 

technology innovation, and repurchase decisions. The results of this study indicate 

that the brand equity variable has a significant positive effect on customer 

satisfaction, the brand equity variable has a significant positive effect on 

repurchase decisions, the smartphone technology innovation variable has a 

significant positive effect on consumer satisfaction, smartphone technology 

innovation variable has not a significant positive effect on repurchase decisions, 

consumer satisfaction variables on purchasing decisions have a positive effect on 

repurchase decisions. 

 

Keywords: Brand Equity, Smartphone Technology Innovation, Consumer 

Satisfaction, dan Repurchase Decisions 
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