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MOTTO 

 

“kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi bangkit 

kembali setiap kali kita jatuh” – Confusius 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila telah selesai 

(segala urusan), maka kerjakanlah (urusan yang lain) dengan sungguh-sungguh”. 

- QS. Al Insyiirah : 6-7 

 

 “Untuk meraih kesuksesan keberanian harus lebih besar dari pada ketakutan”. -

Penulis 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian e-commerce tokopedia. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. Sampel yang diambil berjumlah 100 Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Surakarta yang pernah melakukan pembelian di tokopedia. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah melalui studi lapangan berupa 

kuesioner secara personal. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah regresi linear berganda. Hasil yang diperoleh penelitian ini memiliki 

beberapa temuan, pertama kualitas produk berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, yang kedua kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang ketiga 

harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, E-Commerce dan 

Keputusan Pembalian. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, service quality and price 

on the purchasing decision of Tokedia e-commerce. The population in this study 

were students at the Muhammadiyah University of Surakarta. Samples taken 

amounted to 100 students of the University of Muhammadiyah Surakarta who had 

made purchases at Tokopedia. Data collection methods used were through field 

studies in the form of a personal questionnaire. The analytical tool used in this 

study is multiple linear regression. The results obtained from this study have 

several findings, first the product quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, secondly the quality of service has a positive and significant 

effect on purchasing decisions, the third is the price that has a positive and 

significant effect on purchasing decisions 
 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price, E-Commerce and Decision 

Making.  
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