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ABSTRAK  

 

Proses belajar tidak lepas dari hambatan-hambatan yang dialami oleh siswa itu 

sendiri. Kesulitan belajar merupakan sutu keadaan dalam proses belajar mengajar 

dimana anak didik tidak dapat belajar sebagaimana mestinya. Kesulitan belajar pada 

dasarnya adalah suatu gejala yang nampak dalam berbagai manivestasi tingkah laku, 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Kesulitan belajar siswa akan 

berdampak terhadap prestasi belajar siswa karena untuk memperoleh prestasi yang 

baik dapat diperoleh dari perlakuan belajar di sekolah maupun diluar sekolah dan atas 

ketentuan serta usaha siswa dalam belajar. Hal ini juga terjadi dalam belajar 

Administrasi Pajak, oleh karena itu upaya guru dalam mengatasi kesulitan belajar 

siswa pada mata pelajaran Administrasi Pajak, penting bagi guru dijadikan masukan 

untuk memperbaiki proses belajar mengajar di kelas. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk: (1) Menjelaskan faktor-faktor penyebab kesulitan belajar siswa dalam 

memahami mata pelajaran Administrasi Pajak kelas XI di SMK Batik 1 Surakarta. (2) 

Menjelaskan bagaimana upaya guru dalam mengatasi kesulitan belajar siswa dalam 

memahami mata pelajaran Administrasi Pajak kelas XI di SMK Batik 1 Surakarta. 

Untuk mencapai tujuan diatas, digunakan penekatan penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Instrumen penelitian kunci adalah peneliti itu sendiri, dan teknik 

pengumpulan data yang di gunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Data di analisis dengan cara mereduksi data dan menarik kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa, (1) Tingkat pengetahuan siswa sangat rendah dalam memahami 

mata pelajaran Administrasi Pajak, siswa juga sering bergurau dengan temannya 

ketika guru menerangkan materi pelajaran, siswa menganggap pelajaran Administrasi 

Pajak membosankan serta susah di hafal. Guru berupaya membuat langkah-langkah 

pembelajaran serta metode pembelajaran yang beraneka ragam, agar siswa tidak 

bosan, seperti memberikan metode pembelajaran dalam bentuk game, diskusi, dan 

memberi jeda proses pembelajaran dengan cara memberikan ice breaking. Untuk 

menciptakan suasana belajar yang menyenangkan. (2) Sebagian besar siswa tidak 

mengerjakan tugas yang di berikan oleh gurunya, karena tugas yang di berikan oleh 

guru menurut siswa membosankan, tugas yang di berikan hanya berupa soal esay dan 

pilihan ganda saja, siswa merasa jenuh dengan tugas tersebut. Guru berupaya untuk 

memberikan tugas yang berfariasi, seperti mencari informasi materi dalam bentuk 

kliping, mind maap dan lain-lain. (3) Kurangnya dukungan dari orang tua, siswa tidak 

pernah belajar ketika dirumah, hal ini terlihat ketika siswa tidak mengerjakan PR. 

Orang tua kurang mengontrol siswa untuk belajar. Upaya guru adalah membuat 

laporan hasil belajar siswa serta perilaku siswa secara umum, laporan tersebut di 

berikan kepada orang tua siswa. Selain itu guru menyampaikan ke wali murid ketika 

ada rapat wali murid di sekolah. 

 

Kata kunci: upaya guru, kesulitan belajar siswa 
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IN SMK BATIK 1 SURAKARTA 

 

Roro Ayu Nita Sari/A210150190, Accounting Education Study Program, Teacher 

Training and Education Faculty, Muhammadiyah University of Surakarta, 2020. 

 

ABSTRACT  

 

Learning process must have limitations developed by students. Learning difficulty 

is a condition of teaching learning process in which learners do not study 

properly. It is principally a real symptom in behavior manifestation, either direct 

or indirect. It has impact on the students’ achievement due to the achievement is 

achieved by learning process at school as well as outside the school and it is 

based on students’ intention and effort to study. It happens in learning Tax 

Administration. Thus, teachers’ effort to recover this learning difficulty is 

important to improve teaching learning in classroom. The study aims to: (1) 

explain factors causing students’ learning difficulty to understand Tax 

Administration subject of XI year students in SMK Batik 1 Surakarta. (2) explain 

how the teachers’ effort to recover students’ learning difficulty to understand Tax 

Administration of XI year students in SMK Batik 1 Surakarta. It is a descriptive 

study. The key instrument of the study is the researcher itself. The techniques of 

collecting data are observation, interview, and document. Data is analyzed by 

data reduction and drawing conclusion. The result of the study shows that, (1) the 

students’ knowledge level is very low to understand Tax Administration, they joke 

to their friend when teacher explains the lesson. The students regard that the 

lesson is boring and difficult to memorize. Teacher has created various learning 

steps to have pleasing learning atmosphere. (2) Most students do not assignment 

given by their teacher, in their opinion the assignment is boring due to it is only 

essay questions and multiple choice. The students get bored over the assignment. 

The teacher tries to give various assignments, such as finding information in form 

of clipping, mind map and so on. (3) Lack of parents support causes students do 

not study at home. It is shown by most students do not complete the assignment. 

Parents do not control students in studying. The teacher’ effort to recover this 

problem is by composing students’ result of study and general students’ behavior. 

Besides, teacher delivers the problem during parents-teachers meeting at school.  

 

 

Keywords: teacher’ effort, students’ learning difficulty   

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................  i 

HALAMAN PERNYATAAN .........................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iv 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

ABSTRAK ............................................................................................................  viii 

ABSTRACT ..........................................................................................................  ix 

DAFTAR ISI .........................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN .........................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah ..........................................................  1 

B. Rumusan Masalah ...................................................................  5 

C. Tujuan Penelitian.....................................................................  5 

D. Manfaat Penelitian...................................................................  5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................  7 

A. Landasan Teori ........................................................................  7 

1. Belajar ...............................................................................  7 

2. Kesulitan Belajar ...............................................................  8 

B. Penelitian Terdahulu yang Relevan.........................................  11 

BAB III METODE PENELITIAN ..............................................................  17 

A. Jenis dan Desain Penelitian .....................................................  17 

B. Tempat dan Waktu Penelitian .................................................  18 

C. Data, Sumber Data, dan Nara Sumber ....................................  18 

D. Kehadiran Peneliti ...................................................................  20 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................  20 



 

 

xii 

F. Teknik Analisis Data ...............................................................  21 

G. Keabsahan Data .......................................................................  22 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................  24 

A. Gambaran Umum Penelitian ...................................................  24 

1. Objek Penelitian ................................................................  24 

2. Subyek Penelitian ..............................................................  24 

3. Visi dan Misi Sekolah .......................................................  24 

B. Keadaan siswa SMK Batik 1 Surakarta ..................................  26 

C. Analisis Masalah .....................................................................  27 

D. Proses Belajar Mengajar di SMK Batik 1 Surakarta ...............  27 

E. Hasil Penelitian .......................................................................  27 

F. Pembahasan .............................................................................  37 

G. Keterbatasan Penelitian ...........................................................  43 

BAB V PENUTUP .....................................................................................  44 

A. Simpulan..................................................................................  44 

B. Implikasi ..................................................................................  45 

C. Saran ........................................................................................  46 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  48 

LAMPIRAN .....................................................................................................  50 

 

  



 

 

xiii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1  Daftar Staf Pengajar SMK Batik 1 Surakarta Tahun 2019/2020 ..  26 

Tabel 4.2  Jumlah Siswa SMK Batik 1 Surakarta ..........................................  26 

Tabel 4.3  Tingkatan Kemampuan Belajar Siswa di Kelas XI .......................  36 

 

  



 

 

xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Riset....................................................................................  51 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara Guru .........................................................  52 

Lampiran 3. Pedoman Wawancara Siswa ........................................................  53 

Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian ...............................................................  54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




