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MOTO 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S. Al Insyrah 94: 5) 

“Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan” 

{Q.S. Ar Rahman)   
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PERSEMBAHAN 

Puji Syukur atas kehadirat Allah SWT, Tuhan pemilik jiwa dan semesta alam. 

Sholawat serta Salam semoga senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW. 

Kupersembahkan karya ini untuk : 

• Bapak dan ibu, orang tua yang kucintai dan kusayangi, yang selalu 

memberikan do’a, motivasi dan kepercayaan setulus hati untuk mencapai 

cita-cita. 

• Saudaraku tercinta, yang selalu menghibur dan memberikan do’a-do’anya 

agar lebih semangat. 

• Sahabat-sahabat terbaikku, semuanya yang tak dapat saya sebutkan satu-

persatu terima kasih atas dukungan dan semangatnya. 

• Teman-teman FEB Manajemen angkatan 2014, terima kasih atas 

persahabatan dan kebersamaannya. 

• Segenap rekan-rekan yang telah memberikan do’a dan dukungan. 

  



 

v 
 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kedai Es Buah Mblenger di Wilayah 

Pabelan Sukoharjo. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan 

menggunakan kuesioner sebagai instrumennya. Populasi pada penelitian ini 

adalah konsumen kedai es buah mblenger di pabelan. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden. Data dikumpulkan dengan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan terdapat 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

Kata kunci : harga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen  
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ABSTRACTION 

This study aims to determine the Analysis of the Effect of Price and Service 

Quality on Consumer Satisfaction at Mblenger Fruit Ice Store in Pabelan, 

Sukoharjo. This type of research is a survey research using a questionnaire as an 

instrument. The population in this study were consumers of Mblenger fruit ice 

shops in Pabelan. The sample used in this study amounted to 100 respondents. 

Data is collected by a questionnaire that has been tested for validity and 

reliability. The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of this study indicate that price has a significant effect on customer 

satisfaction, and there is a significant effect on service quality on customer 

satisfaction.  

Keywords: price, service quality, customer satisfaction 
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Assalaamu’alaikumWr. Wb. 

 Allhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah 

SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 
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