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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Pengaruh Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kedai Es Buah Mblenger di Wilayah
Pabelan Sukoharjo. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan
menggunakan Kkuesioner sebagai instrumennya. Populasi pada penelitian ini
adalah konsumen kedai es buah mblenger di pabelan. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden. Data dikumpulkan dengan
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan terdapat
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : harga, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen



ABSTRACTION

This study aims to determine the Analysis of the Effect of Price and Service
Quality on Consumer Satisfaction at Mblenger Fruit Ice Store in Pabelan,
Sukoharjo. This type of research is a survey research using a questionnaire as an
instrument. The population in this study were consumers of Mblenger fruit ice
shops in Pabelan. The sample used in this study amounted to 100 respondents.
Data is collected by a questionnaire that has been tested for validity and
reliability. The data analysis technique used is multiple linear regression. The
results of this study indicate that price has a significant effect on customer
satisfaction, and there is a significant effect on service quality on customer
satisfaction.

Keywords: price, service quality, customer satisfaction
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