
KEPUTUSAN PEMBELIAN OLEH KONSUMEN PADA ONLINE SHOP (STUDI 

REMAJA DI DESA SAJEN KECAMATAN TRUCUK KABUPATEN KLATEN) 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

 

 

 

 

 

 

Disusun sebagai satu syarat menyelesaikan Program Studi Strata I pada Jurusan 

Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

 

 

Oleh: 

NUR BUDI UTAMI 

A210150174 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AKUNTANSI 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA 

2020 

 



ii 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 

 
  



v 

MOTTO 

 

“Belajarlah menghargai waktu, maka kamu akan dapat menghargai segala hal dalam 

hidupmu” 

(Penulis) 

 

“Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan, dan saya 

percaya pada diri saya sendiri” 

(Muhammad Ali) 

 

“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua” 

(Aristoteles) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Bapak Dwi Budi Raharjo dan Ibu Suryani yang selalu memberikan dukungan, 

semangat dan doa yang selalu diberikan kepada saya selama 4 tahun ini dalam 

menempuh pendidikan Sarjana tak henti-hentinya bapak ibu memberikan support 

baik mental maupun dalam bentuk materi. 

2. Siti Jariah Susilowati dan Maya Kurnia Rizky untuk doa yang tiada henti dan 

yang selalu menjadi penyemangat saya dalam menyelesaikan kewajiban saya. 

3. Keluarga besarku yang telah mendukung dan memberikan bantuannya. 

4. Mas Raka yang telah memberikan semangat, dukungan dan bantuan yang tak 

pernah putus kepada saya. 

5. Sahabatku Purbaning Tri, Ririn Aswindari, Roro Ayu dan Deva Winanda yang 

selalu menemani, mengingatkan dan memberikan semangat dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

6. Teman-temanku kelas E, yang telah mengukir cerita selama kurang lebih 4 tahun 

ini. 

7. Kepada responden yang telah bersedia meluangkan waktu untuk membentu 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Kepada seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 

berkenan membentu penulis sehingga skripsi dapat selesai tepat waktu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

KEPUTUSAN PEMBELIAN OLEH KONSUMEN PADA ONLINE SHOP 

(STUDI REMAJA DI DESA SAJEN KECAMATAN TRUCUK KABUPATEN 

KLATEN) 

 

Nur Budi Utami 

Program Studi Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan  

Universitas Muhammadiyah Surakarta 

Nurbudiutami174@gmail.com  

 

ABSTRAK 

 

Naskah publikasi ini disusun berdasarkan hasil penelitian yang bertujuan untuk 

mendeskripsikan keputusan pembelian secara online oleh remaja di Desa Sajen. 

Metode dasar yang digunakan adalah metode kualitataif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah remaja di Desa Sajen yang melakukan pembelian secara online. Penentuan 

daerah sampel dilakukan secara sengaja di Desa Sajen tepat di Kecamatan Trucuk 

yang diambil 3 narasumber saja data diambil melalui wawancara. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah teknik trianggulasi. Jumlah narasumber sebanyak 3 yang 

terdiri dari 1 narasumber yang melakukan pembelian secara online melalui media 

sosial whatsapp dan facebook, 1 narasumber melakukan pembelian melakui media 

sosial whatsapp saja, dan 1 narasumber melakukan pembelian melalui media sosial 

instagram. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpilan data dengan cara observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembelian secara online hanya dilakukan oleh 

sebagian saja. Karena konsumen memiliki kriteria pembelian yang berbeda-beda. 

Media sosial digunakan sebagai alat untuk melihat barang yang dijual, karena 

menghemat waktu dan tenaga dibandingakan membeli di toko. Jadi, tidak semua 

remaja melakukan pembelian secara online karena masih ada remaja yang 

melakukan pembelian konvensional sehingga pembelian scara online pengunaanya 

masih kurang efektif. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, konsumen, online shop 
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ABSTRACT 

 

This publication is based on the results of research aimed at 

describing online purchasing decisions by teenagers in Sajen Village. The basic 

method used is the qualitative method. The population in this study were teenagers in 

Sajen Village who made online purchases . The determination of the sample area was 

carried out intentionally in Sajen Village right in the Trucuk District and only 3 

sources were taken through interviews. The data analysis technique used is the 

triangulation technique. The number of speakers as much as 3 consisting of 1 

resource who make purchases online through social media whatsapp and facebook, 1 

resource person made a purchase through whatsapp social media , and 1 resource 

person made a purchase through Instagram social media . The data used are primary 

data and secondary data. Data collection techniques by observation, in-depth 

interviews, and documentation. The results showed that online purchases were only 

made in part. Because consumers have different purchasing criteria. Social media is 

used as a tool to see the items being sold, because it saves time and energy compared 

to buying at the store. So, not all teenagers make purchases online because there are 

still teenagers who make conventional purchases so the purchase sthe online way 

to use it is still less effective. 

 

Keywords: purchasing decisions, consumers, online shop 
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