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ABSTRAK 
 

Penelitian dengan judul “Studi Tentang Konstruksi Hubungan Hukum dalam 

Penyimpanan Barang Pada Safe Deposit Box di Maybank Surakarta” bertujuan 

untuk; a) Untuk mendeskripsikan konstruksi hubungan hukum antara nasabah 

pengguna safe deposit box dengan Maybank di Surakarta’ b) Untuk 

mendeskripsikan perlindungan hukum terhadap nasabah pengguna safe deposit 

box  di Maybank Surakarta. 

 Penelitian ini dengan pendekatan doktrinal, karena dalam penelitian ini 

hukum dikonsepkan, sebagai norma-norma tertulis yang dibuat dan diundangkan 

oleh lembaga atau oleh pejabat negara yang berwenang. Tipe kajian dalam 

penelitian ini bersifat deskriptif menggambarkan terkait dengan objek yang 

diteliti, yaitu a) bagaimanakah konstruksi hubungan hukum antara nasabah 

pengguna safe deposit box dengan Maybank di Surakarta?; b) bagaimana 

perlindungan hukum terhadap nasabah pengguna safe deposit box  di Maybank 

Surakarta? 

 Hasil penelitian yang diperoleh adalah: Perjanjian safe deposite box oleh 

bank pada akta perjanjian dijalankan sesuai dengan peraturan yang berlaku. Kasus 

yang dialami oleh nasabah adalah bahwa isi berupa benda milik nasabah yang 

disimpan dalam brangkas banyak yang hilang. Hal ini berarti pihak bank 

melanggar Pasal 1714 KUHPerdata. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 

Tahun 1998 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 

tentang Perbankan yang tertuang dalam Pasal 6. Perjanjian safe deposite box pada 

Maybank jika ditelaah dengan hukum Islam hukumnya Safe Deposit Box ada;ah 

halal sebagaimana dijelaskan oleh MUI. Fatwa Dewan Syari’ah Nasional Nomor 

24/DSN-MUI/III/2002 Tentang Safe Deposit Box. Isi perjanjian dimana memuat 

ketentuan nasabah baik dari segi hak maupun kewajibannya pada realitanya pihak 

nasabah dirugikan oleh bank.Hal ini tidak sesuai dengan Pasal 1320 KHUPerdata. 

Wanprestasi pada perjanjian jasa penitipan barang terdapat pada Pasal 1702 

KUHPerdata, Pasal 1719 KUHPer, Pasal 1728 KUHPerdata menjelaskan bahwa 

dan Pasal 1716 KUHPerdata. 

 

Kata kunci: perjanian, safe deposite box, wanprestasi 
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ABSTRACT 
 

Safe Deposite Banking Users (Maybank Case Study) "aims to; a) To describe 

the construction of legal relations between safe deposit box users and Maybank in 

Surakarta 'b) To describe the legal protection of safe deposit box users in 

Maybank Surakarta. 

This study uses a doctrinal approach, because in this study the law is 

conceptualized, as written norms created and promulgated by the institution or by 

the authorized state official. The type of study in this study is descriptive 

describing the object under study, namely a) how is the legal relationship 

construction between safe deposit box users and Maybank in Surakarta? ; b) what 

is the legal protection of safe deposit box users in Maybank Surakarta? 

The results obtained are: Safe deposit box agreement by the bank on the 

agreement deed executed in accordance with applicable regulations. The case 

experienced by customers is that the contents of objects belonging to customers 

stored in the safe are lost. This means that the bank violates Article 1714 of the 

Civil Code. Pursuant to Law Number 10 of 1998 concerning Amendment to Law 

Number 7 of 1992 concerning Banking as stipulated in Article 6. A safe deposit 

box agreement with Maybank if examined under Islamic law, a Safe Deposit Box 

exists; ah lawful as explained by MUI. National Sharia Board Fatwa Number 24 / 

DSN-MUI / III / 2002 concerning Safe Deposit Boxes.The contents of the 

agreement which contains the customer's provisions both in terms of rights and 

obligations in reality the customer is harmed by the bank. This is not in 

accordance with Article 1320 KHUPerdata. Defaults in the custody service 

agreement are in Article 1702 of the Civil Code, Article 1719 of the Civil Code, 

Article 1728 of the Civil Code explains that and Article 1716 of the Civil Code. 

 

Keywords: agreement, safe deposite box, default, settlement 
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