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ABSTRAK 

 

Brownies Cinta merupakan usaha di bidang kuliner dengan produk berupa 

brownies kukus yang memiliki bermacam-macam varian rasa. Sebagai kategori 

bisnis yang sangat berkembang Brownies Cinta diharapkan selalu berinovasi 

untuk mengembangkan usahanya agar mampu bersaing dengan produsen 

brownies dan jenis roti lainnya. Oleh karena itu diperlukan adanya pengembangan 

bisnis dengan perencanaan strategi yang sehat untuk masa sekarang dan 

mendatang menggunakan analisis SWOT untuk menghindari penurunan terhadap 

nilai produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman yang dihadapi UKM Brownies Cinta dan mengetahui 

strategi pengembangan bisnis yang tepat untuk digunakan Brownies Cinta dalam 

menjalankan bisnisnya. Penelitian kualitatif ini menggunakan desain etnografi 

deskriptif analitis. Dilakukan di outlet pusat Brownies Cinta Karanganyar. 

Narasumber penelitian adalah pemilik UKM Brownies Cinta, dua orang karyawan 

Brownies Cinta, dan dua orang konsumen Brownies Cinta. Pengumpulan data  

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Keabsahan data 

menggunakan trianggulasi sumber dan konfirmasi, membandingkan informasi 

yang diperoleh melalui informasi lainnya dari informan lain. Teknik analisis data 

menggunakan analisis interaktif. Hasil penelitian melalui analisis SWOT yang 

menjadi kekuatan Brownies Cinta adalah produk berkualitas, bersertifikat halal, 

beragam varian rasa, lokasi outlet strategis, dan basic perusahaan religius, 

kelemahannya yaitu leadership yang kurang, kurang memanfaatkan teknologi, 

kemasan kurang menarik, dan saluran promosi ke instansi belum maksimal. 

Peluang yang dimiliki adalah permintaan pasar meningkat, membuka lapangan 

pekerjaan, dan banyak media untuk promosi. Ancaman yang dihadapi yaitu 

kenaikan harga bahan baku, menurunnya penjualan, dan banyaknya kompetitor. 

Brownies Cinta juga memiliki beberapa alternatif strategi hasil dari matrik SWOT 

seperti strategi SO, WO, ST, dan WT. Strategi pengembangan bisnis yang 

dilakukan atau dijalankan Brownies Cinta meliputi strategi Integrasi, strategi 

Intensif, strategi diversifikasi, dan strategi divensif. 

 

Kata kunci: strategi, pengembangan bisnis, analisis SWOT. 
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ABSTRACK 

 

Brownies Cinta is a culinary business with products in the form of steamed 

brownies which have a variety of flavors. As a highly developed business category 

Brownies Cinta is expected to always innovate to develop its business in order to 

be able to compete with producers of brownies and other types of bread. 

Therefore it is necessary to have business development with a good and healthy 

strategy planning for the present and future, therefore SWOT analysis is needed 

to avoid a decline in product value.This study aims to determine the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats faced by Brownies Cinta SMEs and find out 

the right business development strategies to be used by Brownies Cinta in running 

its business.This qualitative research uses descriptive analytical ethnographic 

design. Performed at the Brownies Cinta Karanganyar outlet. The resource 

persons of the study are the owners of Brownies Cinta SMEs, two employees of 

Brownies Cinta, and two consumers of Brownies Cinta. Data collection is done 

through interviews, observations, and documentation. Data validity uses 

triangulation of sources and confirmations, comparing information obtained 

through other information from other informants. Data analysis techniques using 

interactive analysis. The results of this study indicate that through SWOT analysis 

the strengths of Brownies Cinta are quality products, halal-certified, a variety of 

flavors, strategic outlet locations, and basic religious companies, the weaknesses 

are lack of leadership, less use of technology, less attractive packaging, and 

promotion channels to agencies not yet maximized. The opportunities they have 

are increasing market demand, opening up jobs, and lots of media for promotion. 

Threats faced are rising raw material prices, declining sales, and many 

competitors. Brownies Cinta also has several alternative strategies resulting from 

SWOT matrices such as SO, WO, ST, and WT strategies. Business development 

strategies undertaken or carried out by Brownies Cinta include Integration 

strategy, Intensive strategy, diversification strategy, and divensive strategy. 

 

Keywords: strategy, business development, SWOT analysis. 
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