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GAMBARAN PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM)
KESEHATAN JIWA DI PUSKESMAS KECAMATAN SUKOHARJO

Jimmi Setiawan Muhammad Ibrahim

ABSTRAK

Standar Pelayanan Minimal (SPM) adalah ketentuan dan mutu pelayanan
dasar minimal sebagai urusan pemerintah untuk memenuhi hak setiap warga negara.
Sesuai dengan ketentuan yang sudah ditetapkan pemerintah untuk memenuhi setiap
SPM vyang berlaku diharapkan target dapat mencapai 100 % untuk memenuhi
kesejahteraan masyarakat. Satu dari empat orang dewasa pernah mengalami
gangguan kesehatan jiwa sekali dalam hidupnya. Bahkan, dalam 40 detik di suatu
wilayah di dunia ada orang yang meninggal karena bunuh diri. Penyakit kesehatan
jiwa masih banyak yang tidak terlaporkan, karena memang pengaruh dari stigma
masyarakat yang menggapkan bahwa penyakit jiwa adalah seperti orang yang
berkeliaran di jalanan. Padahal pada dasar penyakit kesehatan jiwa menyangkut
beberapa masalah emosional dan perilaku. Maka dari itu, masih banyak masyarakat
yang tidak merasakan fasilitas yang disediakan dari tenaga kesehatan.

Metode penelitian ini yang digunakan adalah desain kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah
narasumber sebanyak 8 narasumber, termasuk petugas kesehatan yang berkaitan
dengan kesehatan jiwa dan keluarga pasien gangguan jiwa. Teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara cara seacara mendalam dan dibantu dengan alat
perekam suara dan catatan lapangan. Analisa data menggunakan Thematic analysis.
Pemabahasan dan penyampaian hasil dijelaskan per tema. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa telah banyak upaya yang diberikan ke pada pasien gangguan
jiwa. Kesimpulan ini menunjukkan bahwa petugas kesehatan sudah mengupayakan
dalam pelayanan yang diberikan.

Kata kunci: Standar pelayanan minimal, kesehatan jiwa.



DESCRIPTION OF THE MINIMUM SERVICE STANDARD (SPM) OF HEALTH
OF SOULS IN PUSKESMAS KECAMATAN SUKOHARJO

Jimmi Setiawan Muhammad Ibrahim

ABSTRACT

Minimum Service Standards (SPM) are the provisions and minimum quality of basic
services as a government affair to fulfill the rights of every citizen. In accordance
with the provisions set by the government to meet each applicable SPM, it is
expected that the target can reach 100% to meet the welfare of the community. One
in four adults have experienced mental health problems once in their lives. In fact, in
40 seconds in a region of the world there are people who die from suicide. There are
still many mental health illnesses that are not reported, because indeed the influence
of the community's stigma is that mental illness is like people wandering the streets.
Though at the bottom of the mental health disease involves several emotional and
behavioral problems. Therefore, there are still many people who do not feel the
facilities provided by health workers.

This research method used is a qualitative design with a phenomenological approach
using purposive sampling techniques. There were 8 speakers, including health
workers related to mental health and the families of mental patients. Data collection
techniques using in-depth interviews and assisted with voice recording devices and
field notes. Data analysis uses Thematic analysis. The scavenging and delivery of
results is explained by theme. The results of the study showed that there had been a
lot of effort given to mental patients. This conclusion shows that health workers have
made efforts in the services provided.

Keywords: Minimum service standards, mental health
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