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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak,
kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada
seluruh warga di Kelurahan Giripurwo Kecamatan Wonogiri yang terdiri dari 6
Desa. Sampel penelitian ini terdiri atas 100 warga di Kelurahan Giripurwo
Kecamatan Wonogiri. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear berganda dengan melihat goodness of fit yakni nilai statistik F,
statistik t, dan koefisien determinasi.

Berdasarkan hasil analisis, bahwa pengetahuan pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Kesadaran
wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak
Bumi dan Bangunan. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan. Sanksi pajak tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan
Bangunan.

Kata Kunci: pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan
fiskus, sanksi pajak, kepatuhan wajib pajak Bumi dan Bangunan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of tax knowledge, awareness of
taxpayers, the quality of tax authorities and tax sanctions on compliance in
paying land and building taxes. The data collection method used was using a
questionnaire distributed to all residents in the Village of Giripurwo, Wonogiri
Subdistrict which consisted of 6 villages. The research sample consisted of 100
residents in Giripurwo Village, Wonogiri District. Data analysis in this study uses
multiple linear regression analysis by looking at the goodness of fit namely the F
statistical value, t statistic, and the coefficient of determination.

Based on the results of the analysis, that tax knowledge has no effect on
compliance in paying land and building taxes. Awareness of taxpayers does not
affect the compliance of taxpayers in paying Land and Building Tax. The quality
services does not affect the taxpayer compliance in paying land and building
taxes. Tax sanctions does not affect the compliance of taxpayers in paying Land
and Building Tax.

Keywords: tax knowledge, taxpayer awareness, quality of tax authorities, tax
sanctions, land and building tax compliance.
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