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MOTTO

For indeed, with hardship [will be] ease. Indeed, with hardship [will be] ease.

(Q.S Al-Insyirah: 6-7)

So, which of the favors of your Lord would you deny?

(Q.S. Ar-Rahman: 13)
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Abstrak

Skin care halal belum begitu banyak digunakan masyarakat Indonesia terutama
oleh mahasiswi Universitas Muhammadiyah Surakarta. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis tingkat loyalitas konsumen terhadap penggunaan skin
care Halal oleh mahasiswi UMS dengan mediasi kepuasan konsumen. Penelitian
ini menggunakan penelitian kuantitatif untuk mengetahui hubungan antara label
halal, citra merek, dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen dengan
melalui kepuasan konsumen. Menggunakan 26-item kuesioner dan metode
purposive sampling, data dikumpulkan dari 100 mahasiswi di Universitas
Muhammadiyah Surakarta. Data dianalisis menggunakan uji regresi linier
berganda. T-test digunakan untuk menguji hipotesis yang diajukan. Hasilnya
menunjukkan bahwa label halal dan citra merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen dan kepuasan konsumen tidak memediasi keduanya.
Sementara itu, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
konsumen dan dimediasi oleh kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Label Halal, Citra Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen,
Loyalitas Konsumen.

Abstract

The usage of Halal Skin Care in Indonesia is still rare, especially by the Muslim
female students of Muhammadiyah University of Surakarta. The aim of
conducting the research is to analyze the customer loyalty towards the usage of
Halal skincare in UMS. This research uses quantitative method to investigate the
impact of Halal Labeling, Brand Image, and Product Quality on Customer Loyalty
through the mediation of Customer Satisfaction. Using 26 items of questions and
purposive sampling method the data are collected from 100 female Muslim
students of Muhammadiyah University of Surakarta. The data are analyzed using
Linier Regression Test. T-test is used to examine the hypotheses proposed. The
result shows that Halal Labeling and Brand Image do not give significant impact
on Customer Loyalty and both of them are not mediated by Customer Satisfaction.
Meanwhile, Product Quality gives significant impact on Customer Loyalty and
mediated by Customer Satisfaction.

Keyword: Halal Labeling, Brand Image, Product Quality, Customer Satisfaction,
Customer Loyalty.
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