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ANALISIS PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KLAIM POLIS 

PERJANJIAN ASURANSI JIWA SYARIAH (STUDI KASUS ASURANSI 

PRUDENTIAL SURAKARTA) 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ketentuan perjanjian asuransi syariah 

dalam memberikan perlindungan kepada nasabah terhadap klaim asuransi jiwa; b) 

untuk mengetahui proses pengajuan pada asuransi syariah terhadap klaim asuransi 

jiwa; c) untuk mengetahui penyelesaian masalah pada asuransi syariah terhadap 

klaim asuransi jiwa. Jadil penelitian yang diperoleh adalah dalam asuransi 

Prudential Syariah menggunakan Akad Wakalah bil Ujrah adalah Akad Tijarah 

yang memberikan kuasa kepada Perusahaan sebagai wakil Peserta untuk 

mengelola Dana Tabarru’ dan/atau Dana Investasi Peserta, sesuai kuasa atau 

wewenang yang diberikan, dengan imbalan berupa ujrah (fee). Dalam asuransi 

Prudential Syariah ketentuan mengenai calon peserta atau nasabah berumur 1 

sampai 70 tahun (ulang tahun berikutnya) harus sesuai dengan Peraturan MA 

Nomor 2 Tahun 2008 Tentang Hukum Ekonomi Syariah Pasal 2 Ayat (1). Pasal 5 

Ayat (1). Asuransi Prudential Syariah merupakan Ta'min/asuransi sebagaimana 

dijelasakan pada Pasal 26 Peraturan MA Nomor 2 Tahun 2008 Tentang Hukum 

Ekonomi Syariah. Akad daripada pengajuan klaim asuransi jiwa Prudential 

Syariah berupa identitas para pihak terkait, dan kronologi terkait dengan jiwa 

tertanggung sebagaimana dijelaskan pada Pasal 21 Peraturan MA Nomor 2 Tahun 

2008 Tentang Hukum Ekonomi Syariah. Proses pengajuan asuransi syariah 

terhadap klaim asuransi jiwa yang ditetapkan oleh PT. Prudential terhadap 

nasabah sebagai pemegang polis didasarkan Pasal 1 angka 22 Undang-undang 

Nomor 40 Tahun 2014 Tentang Perasuransian menyatakan, bahwa:“Pemegang 

Polis adalah Pihak. Penyelesaian sengketa asuransi syariah yaitu melalui; a) 

Alternative Dispute Resolution (ADR) atau dikenal juga dengan Alternatif 

penyelesaian Sengketa (APS); b) BMAI adalah sebuah badan hukum berbentuk 

Perhimpunan, berasaskan Pancasila, berlandaskan Undang-Undang Dasar 1945, 

melakukan kegiatan di bidang sosial didirikan oleh asosiasi-asosiasi usaha 

perasuransian di Indonesia. Badan Mediasi dan Arbitrase Asuransi Indonesia 

(BMAI). 

 

Kata kunci: Perjanjian Asuransi Syari’ah, Implementasi Asuransi Syari;ah, 

    Penyelesaian Sengketa Asuransi Syari’ah 
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Abstract 

This study aims to determine the provisions of Islamic insurance agreements in 

providing protection to customers against life insurance claims; b) to find out the 

process of submitting sharia insurance for life insurance claims; c) to find out the 

resolution of problems in Islamic insurance for life insurance claims. The 

research schedule obtained is in Prudential Sharia insurance using Wakalah 

Akad Bil Ujrah is a Tijarah Agreement which grants power to the Company as 

Participant's representative to manage Tabarru 'Funds and / or Participant 

Investment Funds, according to the power or authority granted, in return in the 

form of Ujrah (fee ). In Sharia Prudential insurance the provisions regarding 

prospective participants or customers aged 1 to 70 years (the following 

anniversary) must be in accordance with MA Regulation Number 2 of 2008 

concerning Sharia Economic Law Article 2 Paragraph (1). Article 5 Paragraph 

(1). Prudential Sharia Insurance is Ta'min / insurance as explained in Article 26 

of MA Regulation Number 2 of 2008 concerning Sharia Economic Law. The 

contract rather than filing a Prudential Sharia life insurance claim in the form of 

the identity of the relevant parties, and the chronology related to the life of the 

insured as explained in Article 21 of MA Regulation Number 2 of 2008 

concerning Sharia Economic Law. The process of submitting Islamic insurance to 

life insurance claims established by PT. Prudential for customers as policy 

holders is based on Article 1 number 22 of Act Number 40 of 2014 concerning 

Insurance, states that: "Policyholders are Parties.Sharia insurance dispute 

resolution through; a) Alternative Dispute Resolution (ADR) or also known as 

Alternative Dispute Resolution (APS); b) BMAI is a legal entity in the form of an 

Association, based on Pancasila, based on the 1945 Constitution, carrying out 

social activities established by insurance business associations in Indonesia. 

Indonesian Insurance Mediation and Arbitration Board (BMAI). 

 

Keywords: Sharia Insurance Agreement, Sharia Insurance Implementation; ah, 

Sharia Insurance Dispute Settlement 

 


