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ABSTRAKSI

Penelitianini, mengambil empat variabel yaitu, Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan
Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Tingkat Kepercayaan Pada Pemerintahan dan Hukum.
Sedangkan untuk Variabel Dependennya menggambil Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor. Telah banyak dilakukan penelitian tentang Kepatuhan Wajib Pajak. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalispengaruh Tarif Pajak, Kualitas Pelayanan Perpajakan,
Sanksi Perpajakan, Tingkat Kepercayaan Wajib Pajak Pada Pemerintah dan Hukum terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Surakarta.Penelitian
ini merupakan penelitian survey yaitu penelitian yang mengambil sampel dari populasi
dengan mengandalkan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Kueioner ini akan
dibagikan pada wajib pajak kendaraan bermotor (PKB) di SAMSAT Kota Surakarta.

Simpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah (1) Hasil uji hipotesis
penelitian a.Tarif Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor, tidak terbukti; (b) Kualitas Pelayanan Perpajakan Berpengaruh
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak Kendaraan Bermotor, terbukti. (c) Sanksi
Perpajakan Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak Kendaraan
Bermotor, tidak terbukti.(d) Tingkat Kepercayaan Terhadap Pemerintah dan
HukumBerpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Membayar Pajak Kendaraan Bermotor,
tidak terbukti. (2) Hasil uji secara serempak (Uji F) diketahui besarnya nilai F = 2,580
signifikansi 0,000 < 0,05; nilai Ftable = 2,29 Sehingga dapat disimpulkan secara bersama-sama
variabel bebas mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.(3) Berdasarkan hasil analisis koefisien
determinasi diperoleh Adjusted R Square (R2)= 0,099 artinya variabilitas variabel independen
sebesar 9,9 %, sedang sisanya 90,1 % dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak dimasukkan
dalam model regresi.

Kata Kunci: Determinan Kepatuhan Pembayaran Pajak; Kepatuhan Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACTION

Research, taking four variables namely, Tax Rates, Tax Service Quality, Tax
Sanctions, and the Level of Trust in Government and Law. Whereas the Dependent Variable
takes Motor Vehicle Taxpayer Compliance. Has done a lot of research on Taxpayer
Compliance. The purpose of this study is to analyze the Tax Rates, Quality of Taxation
Services, Tax Sanctions, Level of Trust of Taxpayers to the Government and the Law on
Taxpayer Compliance in Paying Motorized Vehicle Taxes in Surakarta. This research is a
survey research that is a study that took samples from participants using a questionnaire as an
instrument for data collection. This questionnaire will be distributed to the pilot vehicle
taxpayer (PKB) in SAMSAT Surakarta City.

The conclusions that can be drawn from this study are (1) The results of the research
hypothesis test a. Tax Rate Affects the Compliance of Taxpayers Paying Motor Vehicle Tax,
is not proven; (b) The Quality of Taxation Services Affects the Compliance of Taxpayers
Paying Motor Vehicle Taxes, proven. (c) Tax Sanctions Influence Compliance with
Taxpayers Paying Motorized Vehicle Tax, are not proven. (d) The Level of Trust in the
Government and the Law of Influencing the Compliance of Taxpayers Paying Motorized
Vehicle Tax, is not proven. (2) Simultaneous test results (Test F) Nominal value F = 2.580
significance 0,000 <0.05; the value of Ftable = 2.29 can be solved with the same independent
variable affecting the payment. (3) Based on the results of the analysis of the coefficient of
determination obtained Adjusted R Square (R2) = 0.099, the variability of the independent
variable of 9.9%, being accepted 90, 1% is explained by other variables not included in the
regression model.

Keywords: Determinants of Tax Payment Compliance; Motorized Vehicle Tax Payment
Compliance.
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