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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Store Atmosphere, Pelayanan
Ritel, Nilai Hedonik dan pembelian impulsif Terhadap Keputusan Pembelian
(Studi kasus konsumen Ace Hardware). Sampel dalam penelitian ini berjumlah
100 responden konsumen Ace Hardware untuk pengumpulan data menggunakan
kuisioner. Teknik analisa data menggunakan Analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Store Atmosphere, Pelayanan Ritel,
Nilai Hedonik dan pembelian impulsif Terhadap Keputusan Pembelian (Studi
kasus konsumen Ace Hardware).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh secara signifikan
store atmosphereterhadap keputusan pembelian; ada pengaruh secara signifikan
pelayanan ritel terhadap keputusan pembelian; ada pengaruh secara signifikansi
nilai hedonik terhadap keputusan pembelian; ada pengaruh secara sinifikan
pembelian impulsif terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Store Atmosphere, Pelayanan Ritel, Nilai Hedonik, Pembelian
Impulsif, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Store Atmosphere, Retail Services, Hedonic
Value and impulsive purchases of Purchasing Decisions (Case Study of Ace
Hardware consumers). The sample in this study amounted to 100 Ace Hardware
consumer respondents for data collection using questionnaires. Data analysis
techniques using multiple linear regression analysis. The results of this study
indicate that: Store Atmosphere, Retail Services, Hedonic Value and Impulsive
Purchasing on Purchasing Decisions (Case Study of Ace Hardware consumers).
The results of this study indicate that there is a significant influence of store
atmosphere on purchasing decisions; there is a significant influence of retail
services on purchasing decisions; there is a significant influence of hedonic value
on purchasing decisions; there is a significant influence on impulsive buying on
purchasing decisions

Keywords: Store Atmosphere, Retail Services, Hedonic Value, Impulsive
Purchasing, Purchasing Decisions.

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikumWr. Wb

Alhamdulillah,  puji syukur atas khadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah serta inayahNya kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “ANALISIS PENGARUH STORE
ATMOSPHERE, PELAYANAN RITEL, NILAI HEDONIK DAN
PEMBELIAN IMPULSIF TERHADAPKEPUTUSAN PEMBELIAN(STUDI
KASUS KONSUMEN ACE HARDWARE SOLO PARAGON)”, tidak lupa
sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada junjungan Kkita Rosulullah
Muhammadiyah SAW yang dengan perjuangan telah menghantarkan kita menjadi
umat pilihan, terlahir untuk seluruh manusia demi menuju Ridho-Nya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa bimbingan,
arahan, dan bantuan dari berbagai pihak. pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Surakarta dan segenap pimpinan rektorat Universitas
Muhammadiyah Surakarta.

2. BapakDr. H. Syamsudin,
M.M.,selakuDekanFakultasEkonomiUniversitasMuhammadiyah Surakarta.

3. Bapak Imronudin, SE, M.Si, Ph.D.,

selakuKetuaJurusanManajemenFakultasEkonomiUniversitasMuhammadiyah

Surakarta.
4. lbu Ir. Irmawati, S.E.,M.Si.selakuPembimbingSkripsi yang
dengansabardantulustelahmemberi banyakmasukan, arahan,

bimbingankepadapenulisdalampenulisan demi kemajuanskripsipenulis dan
sebagai pembimbing akademis yang telah memberikan dorongannya dalam

membantu menyelesaikan perkuliahan penulis.



5. Seluruh Dosen dan Karyawan FakultasEkonomi dan  Bisnis
UniversitasMuhammadiyah Surakarta khususnya Jurusan Manajemen yang
telahmemberikanilmupengetahuankepadapenulis serta membantu dalam
bidang akademis dan administrasi mahasiswa.

6. Semuapihak yang telahmembantudan tidak bisa penulissebutkansatupersatu
dalam menyelesaikan karya ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan baik
dari penulisan maupun penyajian. Saya sangat berharap bahwa penelitian ini
memberikan manfaat khususnya dalam bidang Pemasaran. Semoga kekurangan
yang ada tidak mengurangi makna dari penelitian ini tetapi dapat menjadi peluang
untuk penelitian berikutnya.

Wassalamu’alaikumWr. Wb

Surakarta, 08 Februari 2020

Penulis

Firda Alma Husna



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL......coiiiie e s I
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......coooiiiiiiieiieeeeee e I
HALAMAN PENGESAHAN. ... i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... v
MOTTO et b e nn e nne e %
PERSEMBAHAN ... ..ottt Vi
ABSTRAK .o vii
ABSTRACT ... viil
KATA PENGANTAR . IX
DAFTAR IST ..o Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccccooeviiieii i, 1

B. Rumusan Masalah ..., 3

C. Tujuan Penelitian..........ccocoviiiieiii i 4

D. Manfaat Penelitian...........c.cooooiiiiiiiiiiicce, 5

E. Sistematika Penulisan SKFpSi .......cccovveviiiiiiiieciec e 6

Xi



BAB Il

BAB Il

BAB IV

TINJAUAN PUSTAKA . ... 7

A, LaNdasan TEOM ....cecvieiveiiiirieieise et 7

1. Store ABIMOSTEr ......cccovviiiiiiiiii 7

2. Pelayanan Ritel.........c.cccoviiiiiie i 9

3. Nilai HEdOoNiK ........coveiiiiicinie e 9

4. Pembelian ImpulSif ..o 10

5. Keputusan Pembelian ............cccoveiiiiiiiniiceceee e, 11
B. Tinjauan Penelitian Terdahulu ............cccooovevviieiicie e, 13
C. Kerangka PemiKiran...........cccooveviviiiiieii e 15
D. HIPOTESIS.....citieiiciecie et 16
METODE PENELITIAN ....coiiiiie e 17
A. Jenis Penelitian...........cooeoiiiiiiiiic e 17
B. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...................... 17
C. Populasi dan Sampel ..........cccooveiiiiciiciee e 19
D. Metode Pengambilan Sampel...........ccccocooveviiiiiiiieccceee, 20
E. Data dan SUMDEr Data..........ccceovevrierieiniiiieeniesceseseeeenes 21
F. Metode Pengumpulan Data............cccccoeveiieiiiiccicie e, 21
G. Metode ANalisis Data.........ccceovviierieiinineieeseeee e 22
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......oooiiiieee 31
A. Deskripsi ReSPONUEN ........cccviiiiiiiieiie e 31
B. ANAlISIS Data ........ccviiiiiiiiiii e 33
C. Pembahasan..........cccooiiiiiiiiicc e 50

xii



BABYV  PENUTUP ..o 56

AL KESIMPUIAN.......eiiieiccceee e 56
B. Keterbatasan Penelitian ............ccccoovieiiiiiniiiiiccseeee, 57
C. SAraN-SAraN .......cccoiiiiiieii s 58
DAFTAR PUSTAKA L 59
LAMPIRAN ... 61

Xiii



Tabel IV.1

Tabel 1V.2

Tabel I1V.3

Tabel 1V.4

Tabel IV.5

Tabel IV.6

Tabel IV.7

Tabel 1V.8

Tabel 1V.9

Tabel 1VV.10

Tabel 1V.11

Tabel 1V.12

Tabel 1VV.13

Tabel IVV.14

Tabel 1VV.15

DAFTAR TABEL

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 31
Karakteristik Usia ReSPONdeN..........cccevveevieerenieieseeeeseeeeas 32
Karakteristik Pekerjaan Responden..........ccccccvevevevereeesieiennenas 32
Karakteristik Pendapatan Responden............cccccoeevveveevieinnnenas 33
Rangkuman Validitas Instrumen Store Atmosphere (Xj)......... 35
Rangkuman Validitas Instrumen Pelayanan Ritel (X5)............ 35
Rangkuman Validitas Instrumen Nilai Hedonik (X3) .............. 36
Rangkuman Validitas Instrumen Pembelian Impulsif (X,)..... 36
Rangkuman Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)............... 37
Rangkuman Uji Reliabilitas ...........cccccovvviiiiieiie i, 38
Hasil Pengujian Normalitas............cccocveveiieiecie i, 39
Hasil Pengujian Multikolinieritas............ccccocveveiieiecieiienen, 39
Hasil Uji Heteroskedastisitas............ccccoevveeiiiieiie i, 40
Hasil Uji AUtOKOIelasi.........c.ccoeevueiieiiiiiiicceee e, 41
Rekapitulasi Regresi Linier Berganda...........c.cccccevevvevveiveennenn. 42

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1  Kerangka Pemikiran ......................

Gambar I11.1  Model uji validasi pengaruh (Ujit) ..o,

Gambar I11.2  Model uji kebaikan model ( Uji F)

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner PENEtian ... 62
Tabulasi Data Responden..........cccccvevveveieeiveie e 68
Uji Validitas dan Uji Reabilitas Store Atmosphere........... 73
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pelayanan Ritel.................. 74
Uji Validitas dan Uji Reabilitas Nilai Hedonik................. 75
Uji Validitas dan Uji Reabilitas Pembelian Impulsif........ 76
Uji Validitas dan Uji Reabilitas Keputusan Pembelian.... 77
UJi NOrmMaAlitas........ccoveiiiiieiieceeeee e 78
Uji MUltiKOIINIErItas. ..o 79
Uji Heteroskedastisitas..........coeveereiieieeie e 80
Uji AULOKOTEIaSI .....cccveeveciiciice e 81
Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccoceveveninnninnenenn 82
Tabel Harga Kritis dari I .........ccoovvireiiniiieiec e 83
Distribusi Nilai t tabel ..o, 84
Distribusi Nilai F table...........ccccooviiiiiiie e, 85

XVi



