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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga, promosi, dan kualitas  

layanan terhadap kepuasan konsumen transportasi online grab bike. Jenis 

penelitian ini adalah Kuantitatif. Dalam penelitian ini menggunakan data primer 

yang berbentuk kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiwa 

Universitas Muhammadiyah Surakarta yang pernah menggunakan jasa 

transportasi online grab bike. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden, sedangkan metodepengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobability sampling dengan cara purposive sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda. Hasil penelitian ini diketahui bahwa Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Untuk Promosi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Sedangkan Kualitas Layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Hasil uji F 

diketahui bahwa Harga, Promosi, dan Kualitas Layanan secara simultan dan 

signifikan berpengaruh terhadap Minat Kepuasan Konsumen. 

 

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Layanan dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of price, promotion, and quality of service on 

consumer satisfaction in online grab bike transportation. This type of research is 

quantitative. In this study using primary data in the form of questionnaires. The 

population in this study were students of the University of Muhammadiyah 

Surakarta who had used the online grab bike transportation service. The sample 

in this study were 100 respondents, while the sampling method in this study used 

nonprobability sampling by purposive sampling. The data analysis technique used 

in this study uses multiple linear regression analysis. The results of this study note 

that the price has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. For 

Promotion a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. While 

Service Quality has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction. F 

test results are known that Price, Promotion, and Service Quality simultaneously 

and significantly influence Consumer Interest Satisfaction. 

 

Keywords: Price, Promotion, Service Quality and Consumer Satisfaction 
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