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ABSTRAK
Jual Beli Jasa Lewat Fitur Grabfood Dengan Cara Pembayaran Sistem OVO
Dalam Aplikasi Grab Perspekstif Hukum Islam (Tinjauan Teori Akad Jual
Beli Salam)

Harun, Julita Murniati
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Harunmh67@gmail.com

. Penelitian ini menjelaskan jual beli Jasa lewat fitur grabfood dengan cara
pembayaran sistem OVO dalam aplikasi grab perspektif hukum Islam (tinjauan
teori akad jual beli salam). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
perspektif hukum Islam dalam mekanisme jual beli Jasa lewat fitur grab food
dengan cara bayar OVO dalam aplikasi grab. Jenis penelitian ini menggunakan
penelitian lapangan karena peneliti mendapatkan informasi kegiatan yang
sumbernya digali langsung dari lapangan untuk mengamati fenomena dalam
keadaan alamiah dengan menggunakan pendekatan metode kualitatif. Partisipasi
dalam penelitian ini berjumlah 10 orang dengan metode pengumpulan data yaitu
menggunakan wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian terhadap mekanisme jual beli Jasa dengan bayar OVO
dalam aplikasi grab dengan cara mengisi tup up saldo OVO terlebih dahulu untuk
pengisian bisa dilakukan menggunakan ATM, kemudian klik makanan, memilih
makanan atau minuman yang diinginkan, klik tambah untuk masuk ke keranjang,
lihat keranjang pastikan alamat yang dituju jelas agar mempermudah customer
untuk mengantarkan dan memilih metode pembayaran menggunakan OVO, lalu
klik pesan, pengemudi konfirmasi pesanan dan alamat pengantaran disaat menuju
restoran untuk membelikan pesanan, ketika customer menerima pesanan dan
driver mengeser selesai dalam pengantaran makan customer berhak menilai
kinerja driver. Analisis dari teori akad salam terhadap pembelian makanan
dengan cara bayar OVO dalam aplikasi grab telah sesuai dengan hukum islam
karena telah memenuhi rukun dan syarat sah akad salam. Walaupun yang menjadi
objek transaksi akad salam adalah berupa jasa transportasi bukan barang, tetapi
keduanya (jasa dan barang) dipandang sebagai harta yang dapat diperjualbelikan.
Kata Kunci: jual beli, akad salam, akun aplikasi Grab, sistem pembayaran
OVoO.

Xi


mailto:Harunmh67@gmail.com

ABSTRACT
Buying and Selling Services Via Grabfood Feature By Way of OVO System
Payment in The Application Grab The Perspective of Islamic Law (Overview
of The Theory of Sale And Purchase Agreements)

Harun, Julita Murniati
Muhammadiyah Surakarta University
Harunmh67@gmail.com

The research explains the buying and selling of Services via grabfood
feature by way of OVO system payment in the application grab the perspective of
islamic law (review of the theory of buying and selling agreements). The purpose
of this study was to determine the perspective of Islamic law in the mechanism of
buying and selling food through the grabfood feature by paying OVO in the grab
application. This type of research uses field research because researchers ger
information in activities whose sources are extracted directly from the field to
observe phenomena in natural conditions using a qualitative method approach.
Participation in this study amounted to 10 people with data collecation methods
using interviews and documentation.

The results of research on the mechanism of buying and selling services by
paying OVO in the grab application by filling up the OVO balance tup first for
filling can be done using an ATM, the clicking on food, selecting the desired food
or drink, clicking add to enter the basket, see the basket make sure the destination
address is clear in order to make it easier for customers to deliver and choose
payment methods using OVO, then click the message, the driver confirms the
order and delivery address when heading to the restaurant to buy the order, when
the customer receives the order and the driver shifts finished in the delivery the
customer has the right to assess the performance of the driver. Analysis of the
salam contract theory for food purchases by OVO payment in the grab application
is in accordance with Islamic law because it has fulfilled the harmonious terms
and conditions of the salam agreement. Although the object of the salam
transaction is in the form of transportation services not goods, but both (services
and goods) are seen as tradable assets.

Keywords: buying and selling, greeting agreement, grab application account,
OVO payment system.
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