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PENGARUH PENGEMBANGAN KARIER, KOMITMEN 

ORGANISASIONAL DAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP RETENSI KARYAWAN 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengembangan karier, 

komitmen organisasional dan perceived organizational support 

terhadap retensi karyawan di PT. Sinar Surya Indah Lestari. Penelitian 

ini menggunakan sampel sebanyak 75 karyawan. Pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling dan data yang digunakan adalah 

data primer yang diambil menggunakan kuesioner. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan mengunakan 

beberapa variabel yaitu pengembangan karier, komitmen 

organisasional, perceived organizational support dan retensi karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karier 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. 

Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

retensi karyawan. Perceived organizational support tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap retensi karyawan.  

Kata Kunci : Pengembangan Karier, Komitmen Organisasional, 
Perceived Organizational Support, Retensi Karyawan. 

Abstract 

This research aims to analyze the effect of career development, 

organizational commitment and perceived organizational support on 

employee retention. This research was conducted at PT. Sinar Surya 

Indah Lestari. This sample’s research uses 75 employees. The sampling 

method uses simple random sampling and the data used are primary 

data in the form of a questionnaire. And then the data analysis method 

used is multiple linear regression analysis with several variables, they 

are career development, organizational commitment, perceived 

organizational support and employee retention. The results of this 

research is that career development has a positive and significant effect 

on employee retention. Organizational commitment has a positive and 

significant effect on employee retention. Perceived organizational 

support has no positive and significant effect on employee retention. 

Keywords : Career Development, Organizational Commitment, Perceived 
Organizational Support, Employee Retention. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman memberikan dampak positif dan negatif pada berbagai 

macam aspek, meliputi aspek ekonomi, politik, hukum, sosial dan budaya. Salah 

satu dampak ekonomi yang muncul dari perkembangan zaman yaitu semakin 

meningkatnya persaingan antar perusahaan untuk mengembangkan usahanya dan 

menguasai pasar. Perusahaan yang tidak dapat mengikuti pekembangan zaman 

akan mengalami kemunduran dan tidak mampu bersaing dengan perusahaan 

pesaingnya. Maka dari itu, perusahaan harus selalu berusaha untuk meningkatkan 

potensi yang ada dan menjaga segala keunggulan yang dimiliki. 

Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan salah satu keunggulan 

yang dimiliki oleh perusahaan (Wajdi, et al. 2018). Perusahaan tidak akan 

beroperasi dengan baik apabila sumber daya manusianya tidak berkualitas. 

Sumber daya manusia atau karyawan juga harus dikelola dengan baik agar tidak 

berdampak pada tingginya keinginan untuk keluar dari perusahaan. Santamaria 

dalam Susiawan dan Muhid (2015) menyatakan karyawan tidak hanya 

memperhitungkan reward dalam bentuk uang, tapi juga mengharapkan kualitas 

tertentu dari perlakuan dalam tempat kerjanya. Maka dari itu, retensi karyawan 

harus diterapkan dengan baik oleh pihak manajemen perusahaan. 

Mathis dan Jackson dalam Darmika dan Sriathi (2019) menyatakan 

retensi karyawan secara signifikan dipengaruhi oleh faktor pengembangan karier. 

Menurut Parerung dalam Darmika dan Sriathi (2019) pengembangan karier 

merupakan proses identifikasi potensi karier pegawai serta materi untuk 

menerapkan cara-cara yang tepat dalam mengembangkan potensi tersebut. 

Adanya pengembangan karier juga dapat memberikan kesempatan karyawan 

untuk mendapatkan promosi jabatan dalam suatu perusahaan serta memberikan 

kesempatan pelatihan dan pengembangan keterampilan agar dapat meningkatkan 

kinerja mereka. Putra dan Mudiartha dalam Darmika dan Sriathi (2019) 

menyatakan bahwa komitmen organisasional menjadi faktor yang mempengaruhi 

retensi karyawan. Komitmen organisasional merupakan sikap loyal yang membuat 

karyawan untuk tetap bekerja dalam suatu organisasi (Lamba dan Choudary 

dalam Darmika dan Sriathi, 2019). Apabila karyawan memiliki komitmen yang 
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tinggi pada perusahaan maka karyawan tersebut akan berupaya melakukan yang 

terbaik untuk perkembangan perusahaan dan pencapaian tujuan perusahaan 

(Mangifera dan Isa, 2017). Perceived organizational support juga mempengaruhi 

tingkat retensi karyawan. Wu Wann dalam Putra dan Rahyuda (2016) menyatakan  

bahwa perceived organizational support mengarah pada persepsi karyawan 

tentang seberapa banyak organisasi menghargai dan peduli pada kontribusi 

mereka. Menurut Wijayanti dan Harlina dalam Darmika dan Sriathi (2019) retensi 

karyawan berhasil karena adanya perceived organizational support yang positif 

dari karyawan terhadap apa yang diberikan organisasi sebagai penghargaan atas 

kontribusi yang diberikan. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang pengaruh pengembangan karier, komitmen organisasional dan perceived 

organizational support terhadap retensi karyawan. Tujuan penelitian ini adalah 

menganalisis pengaruh pengembangan karier, komitmen organisasional dan 

perceived organizational support terhadap retensi karyawan.  

 

2. METODE 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan kuantitatif lebih menitik beratkan pada pengujian hipotesis 

melalui pengukuran variabel-variabel yang telah ditentukan sebelumnya yang 

diharapkan dapat memberikan kesimpulan dari hasil pengujian hipotesis. Jenis 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif yang merupakan data 

primer, dimana data primer didapatkan dengan melakukan pembagian kumpulan 

pernyataan dalam sebuah kuesioner pada responden penelitian. Penentuan sampel 

menggunakan metode simple random sampling dari berbagai bidang dalam 

perusahaan. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil akhir pada penelitian ini dijelaskan lebih lanjut oleh hasil perhitungan dari 

SPSS Statistics yang menjelaskan lebih lanjut mengenai pengaruh pengembangan 
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karier, komitmen organisasional dan perceived organizational support terhadap 

retensi karyawan yang dijelaskan pada Tabel 1, sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Rangkuman Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

 Unstabdardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

2 

 

3 

 

4 

(Constant) 

Pengembangan 

Karier  

Komitmen 

Organisasional 

Perceived 

Organizational 

Support 

7,811 

1,094 

 

0,250 

 

0,187 

3,066 

0224 

 

0,095 

 

0,127 

 

0,490 

 

0,252 

 

0,159 

2,548 

4,882 

 

2,632 

 

1,465 

0,013 

0,000 

 

0,010 

 

0,147 

 R 

R Square 

F Statistik 

Sig. F 

    0,778 

0,605 

36,319 

0,000 

*Signifikan pada level 5% 

*Sumber: Hasil Output SPSS statistics 

 

Pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung sebesar 4,882 dengan 

signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,050 (0,000<0,050). Artinya semakin 

baik pengembangan karier di dalam perusahaan maka retensi yang dimiliki 

karyawan PT. Sinar Surya Indah Lestari akan meningkat, begitu juga sebaliknya. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi dan 

Sriathi (2017), Dewi dan Riana (2019) yang menyatakan bahwa pengembangan 

karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. 

Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

retensi karyawan. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung sebesar 2,632 dengan 

signifikansi 0,010 yang lebih kecil dari 0,050 (0,010<0,050). Artinya semakin 

tinggi komitmen organisasional karyawan maka retensi yang dimiliki karyawan 

PT. Sinar Surya Indah Lestari akan meningkat, begitu juga sebaliknya. Hasil 
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penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Rose dan Raja (2016), 

Dewi dan Riana (2019) yang menyatakan bahwa komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. 

Perceived organizational support tidak berpengaruh terhadap retensi 

karyawan. Hal ini dapat dilihat dari nilai t hitung sebesar 1,465 dengan 

signifikansi 0,147 yang lebih besar dari 0,050 (0,147>0,050). Artinya dukungan 

organisasi yang dirasakan karyawan tidak mempengaruhi retensi karyawan pada 

PT Sinar Surya Indah Lestari. Hasil penelitian ini berbanding terbalik dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Putra dan Rahyuda (2016), Darmika dan Sriathi 

(2019) yang menyatakan bahwa perceived organizational support berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap retensi karyawan. Peneliti beranggapan bahwa 

penyebab tidak berpengaruhnya perceived organizational support terhadap retensi 

karyawan dikarenakan responden penelitian didominasi oleh karyawan tingkat 

operasional. Karyawan tingkat operasional cenderung lebih mengutamakan 

kompensasi yang diberikan daripada dukungan yang diberikan perusahaan. 

 

4. PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian terkait pengaruh pengembangan karier, komitmen 

organisasional dan perceived organizational support terhadap retensi karyawan 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pengembangan karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan pada PT. Sinar Surya Indah Lestari. Semakin baik pengembangan 

karier yang diberikan terhadap karyawan maka semakin tinggi retensi 

karyawan dalam PT. Sinar Surya Indah Lestari. 

2. Komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan pada PT. Sinar Surya Indah Lestari. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin kuat komitmen organisasional karyawan maka akan semakin tinggi 

retensi karyawan dalam perusahaan. 

3. Perceived organizational support tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap retensi karyawan pada PT. Sinar Surya Indah Lestari. Persepsi 

karyawan tentang dukungan yang diberikan perusahaan tidak mempengaruhi 
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keputusan perusahaan untuk mempertahankan karyawan yang potensial bagi 

perusahaan. Hal ini dapat ditunjukkan bahwa semakin perusahaan 

menghargai kontribusi dan peduli pada kesejahteraan karyawan belum tentu 

meningkatkan semangat karyawan dalam bekerja sehingga retensi karyawan 

tidak dapat dilakukan. Peneliti beranggapan bahwa penyebab tidak 

berpengaruhnya perceived organizational support terhadap retensi karyawan 

dikarenakan responden penelitian didominasi oleh karyawan tingkat 

operasional. Karyawan tingkat operasional cenderung lebih mengutamakan 

kompensasi yang diberikan daripada dukungan yang diberikan perusahaan. 

Secara teoritis, saran yang dapat diberikan dari penelitian ini yaitu 

perusahaan harus memperhatikan pengembangan karier dan komitmen 

organisasional serta meninjau ulang perceived organizational support dalam 

perusahaan untuk meningkatkan retensi karyawan. Perusahaan perlu 

memperhatikan hubungan karyawan dengan atasan kaitannya dalam 

pengembangan karier serta karyawan diberikan informasi yang lengkap mengenai 

syarat-syarat yang diperlukan untuk menempati jabatan baru. Perusahaan harus 

melibatkan karyawan dalam pemecahan permasalahan dalam perusahaan agar 

karyawan mempunyai rasa memiliki terhadap perusahaan sehingga karyawan 

akan merasa khawatir jika harus meninggalkan perusahaan. 

Saran bagi penelitian selanjutnya yaitu diharapkan untuk mepelajari dan 

mengkaji lebih banyak lagi referensi maupun sumber yang berkaitan dengan 

variabel penelitian serta mempertimbangkan variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi retensi karyawan. Peneliti disarankan agar lebih memperluas 

indistri penelitian dan menggunakan metode pengujian yang baru agar hasil yang 

diperoleh dapat maksimal. 
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