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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel harga, lokasi
dan kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen Waroeng Spesial Sambal
Cabang Gonilan. Penelitian menggunakan desain survey, yaitu penelitian yang
mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner. Sampel yang
diambil penelitian ini adalah responden pelanggan Waroeng Spesial Sambal
Cabang Gonilan. Jumlah kuesioner dalam penelitian ini berjumlah 100 responden
konsumen Waroeng SS yang diambil secara Accidential Sampling. Alat analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Linier Berganda. Dari hasil
analisis tersebut dinyatakan variabel harga dan variabel kualitas layanan
berpengaruh positf terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan hasil dari variabel
lokasi tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.pada uji F
menunjukkan bahwa secara bersama — sama variabel harga, lokasi, dan kualitas
layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen dengan nilai
probabilitas 0,000 (0,000 < 0,05). Dan hasil koefisien determinasi (R?) sebesar
70,3%.

Kata kunci : Harga, Lokasi, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, location and service
quality variables on customer satisfaction Waroeng Special Sambal Gonilan
Branch. The study uses survey design, which is a study that takes a sample from a
population and uses a questionnaire. Samples taken in this study were respondents
of Waroeng Special Sambal Gonilan Branch customers. The number of
questionnaires in this study amounted to 100 Waroeng SS consumer respondents
taken by Accidential Sampling. The analytical tool used in this study is Multiple
Linear Analysis. From the results of the analysis stated price variables and service
quality variables have a positive effect on customer satisfaction. While the results
of location variables do not have a positive effect on customer satisfaction. The F
test shows that together price, location, and service quality variables have a
positive effect on customer satisfaction with a probability value of 0,000 (0,000
<0.05). And the results of the coefficient of determination (R?) of 70.3%.

Keywords: Price, Location, Service Quality, Consumer Satisfaction.
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