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MOTTO 

 

Dan akhirnya, skripsi yang baik adalah skripsi yang selesai. 

 – Anonim. 

 

Seringkali terlihat mustahil bagi kita, padahal sesuatu itu belum dikerjakan. 

Setelahnya, keyakinan ada ketika kita berhasil mengerjakannya. 

 

Ada perihal yang harus selalu diingat tentang angan yang harus didapat, tentang 

mimpi yang harus diwujudkan dan tentang skripsi yang wajib diselesaikan. 

 

Tujuh semester berlalu, skripsi telah diselesaikan, gelar segera diterima, lalu 

selanjutnya apa? Akan banyak orang mengucapkan “Welcome to the real 

jungle!”. 

 

Target boleh mundur, tapi semangat jangan mundur. 

– Anonim 

 

So don’t weaken and don’t grieve and you will be superior if you are (true) 

believers.  

(Ali-Imran:139). 
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ANALISIS SWOT TEKNOLOGI FINANSIAL PADA TRANSFORMASI 

PERBANKAN DI ERA DIGITAL 

(Studi Kasus pada Bank X di Jakarta) 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang sangat cepat membuat gaya hidup 

masyarakat berubah. Salah satunya adalah teknologi finansial dimana inovasi 

tersebut berhubungan dengan layanan keuangan dan teknologi yang memudahkan 

masyarakat bertransaksi. Selain peluang dalam menciptakan produk/layanan baru, 

industri perbankan juga harus siap bersaing dengan munculnya industri baru, yaitu 

startup yang pangsa pasarnya juga kian meluas. Oleh sebab itu, layanan industri 

perbankan diharapkan selalu meningkat agar mampu menjangkau seluruh lapisan 

masyarakat, terutama daerah 3T(Terdepan, Terluar dan Terpencil). Dengan 

menggunakan analisis SWOT implementasi teknologi finansial ini, diharap 

kualitas layanan perbankan dapat ditingkatkan dan dirasakan oleh seluruh lapisan 

masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus pada Bank X di 

Jakarta. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa terdapat 

kekuatan, kelemahan, peluang dan tantangan dalam mengimplementasikan 

teknologi finansial bagi Bank X di Jakarta. Dengan melihat faktor-faktor tersebut, 

maka dapat diperoleh hasil yang dapat menentukan strategi apa yang dipilih oleh 

Bank X untuk mencapai tujuan. 

 

Kata Kunci: Teknologi finansial, Perbankan, Analisis SWOT. 

 

ABSTRACT 

The development of technology is rapid that make people’s lifestyle 

change. One of them is financial technology where the innovation is related to 

financial services that easier people to do the transactions. In addition to create 

new products or services, the banking industry also must be prepared to compete 

with the emergence of new industries which namely startup that expanding its 

market. Therefore, banking industry services are expected to always improve that 

they are able to reach all levels of society, especially the 3T regions 

(frontier,outermost and remote). By using a SWOT analysis of the implementation 

of this financial technology, it is hoped that the quality of banking services can be 

improved therefore used by all levels of society. This study uses case study 

approach at Bank X in Jakarta. Based on research that has been done, it is known 

that there are strenghts, weaknesses, opportunities and challenges in 

implementing financial technology for Bank X in Jakarta. By Looking at these 

factors, the result can be obtained and determine what strategy chosen by Bank X 

to achieve the goal. 

 

Keywords: Financial Technology, Banking, SWOT Analysis.  

 


