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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilaksanakan pada perusahaan air minum CV. Al-Abrar dengan 

merek KAFUR yang beralamat di Jl. KH. Agus Salim No.36B Kelurahan 

Sondakan, Kecamatan Laweyan, Surakarta. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor yang berpengaruh pada usaha air minum, menganalisis SWOT 

dalam merumuskan strategi-strategi alternatif dan mengevaluasi strategi alternatif 

dengan memberikan peringkat startegi menggunakan metode QSPM. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan pada faktor internal memiliki nilai total 2,866. Dan 

faktor eksternal dengan nilai total 2,190. Pada matriks EI didapatkan 

perbandingan antara IFE : EFE adalah 2,866 : 2,190 yang dimana perusahaan 

berada pada kuadran V dalam mencapai pertumbuhan yang lebih baik. Analisis 

SWOT didapatkan 10 strategi alternatif untuk perbaikan pada perusahaan. Pada 

analisis QSPM terdapat 5 strategi alternatif yang diprioritaskan dikarenakan 

memiliki nilai tertinggi yaitu : 1. Menjaga kualitas air murni kepada konsumen 

tetap, 2. Membuat lahan produksi baru dengan membuat cabang produksi, 3. 

Menambah mesin otomatis agar proses lebih cepat, efisien dan pendistribusian 

produk lebih banyak, 4. Merekrut tenaga kerja sales untuk mempromosikan 

poroduk 5. Menggunakan media internet sebagai pemasaran produk. 

Kata Kunci : IFE dan EFE, IE, analisis SWOT, analisis QSPM   

 

Abstract 

 

This research was conducted at the drinking water company CV. Al-Abrar with 

the KAFUR brand located at Jl. KH. Agus Salim No.36B, Sondakan Village, 

Laweyan District, Surakarta. This study aims to determine the factors that 

influence the drinking water business, analyze SWOT in formulating alternative 

strategies and evaluate alternative strategies by ranking strategies using the 

QSPM method. The results of this study indicate that internal factors have a total 

value of 2.866. And external factors with a total value of 2,190. In the EI matrix, 

the comparison between IFE: EFE is 2,866: 2,190, where the company is in 

quadrant V in achieving better growth. SWOT analysis found 10 alternative 

strategies for improvement in the company. In the QSPM analysis there are 5 

alternative strategies that are prioritized because they have the highest value, 

namely: 1. Maintaining the quality of pure water to permanent consumers, 2. 

Making new production land by creating a production branch, 3. Adding 

automatic machines so that the process is faster, more efficient and product 

distribution more, 4. Recruiting sales workers to promote products 5. Using 

internet media as product marketing. 

Keywords: IFE and EFE, IE, SWOT analysis, QSPM analysis 


