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MOTTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 6)

“Jika kamu tak sanggup menahan lelahnya belajar, maka kamu harus sanggup

menahan perihnya kebodohan”

(Imam Syafi’i)

“Investasi terbaik adalah pada diri sendiri”

(Warren Buffett)

“Tidak ada garis finis dalam belajar”

(Penulis)



PERSEMBAHAN

Dengan segala kerendahan hati, Penulis

mempersembahkan karya kecil ini untuk :
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Kedua orang tua yang selalu memberikan
kasih sayang, semangat, motivasi, ajaran-
ajaran inti dalam berinvestasi serta dukungan
materiil yang sangat besar sehingga penulis
bisa menyelesaikan kuliah di Universitas

Muhammadiyah Surakarta.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kelengkapan fitur,
kemudahan penggunaan dan biaya transaksi terhadap kepuasan nasabah. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah PT. FAC Sekuritas Indonesia yang
terdaftar di kantor cabang Jawa Tengah dan Yogyakarta. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive random sampling dengan sampel sebanyak 102
responden. Alat pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data
menggunakan regresi linier berganda. Hasil analisis pada penelitian menunjukan
bahwa kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap
kepuasan nasabah sedangkan biaya transaksi berpengaruh negatif terhadap
kepuasan nasabah. Disarankan pada selanjutnya untuk menambahkan variabel
independen lain yang mempengaruhi tingkat kepuasan nasabah.

Kata Kunci : Kepuasan Nasabah, Fitur, Kemudahan Penggunaan, Biaya Transaksi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of feature completeness, ease of use
and transaction fees to customer satisfaction. The population in this study were all
customers of PT. FAC Sekuritas Indonesia registered at the Central Java and
Yogyakarta branch offices. The sampling technique uses purposive random
sampling with a sample of 102 respondents. Data collection tool uses a
questionnaire. Data analysis uses multiple linear regression. The results of the
analysis showed that completeness of features, ease of use had a positive effect on
customer satisfaction while transaction fees had a negative effect on customer
satisfaction. It is recommended to further add other independent variables that
affect the level of customer satisfaction.

Keywords : Customer Satisfaction, Features, Ease of Use, Transaction Fees
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memberikan rahmat, hidayah serta inayah-Nya kepada penulis sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “PENGARUH KELENGKAPAN
FITUR, KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN BIAYA TRANSAKSI
TERHADAP KEPUASAN NASABAH APLIKASI ONLINE TRADING PADA
PT. FAC SEKURITAS INDONESIA”. Sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari
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dengan sebai-baiknya. Dengan demikian semoga skripsi ini bermanfaat khususnya
bagi penulis dan bagi pembaca pada umumnya, serta pihak-pihak yang

berkepentingan dengan skripsi ini.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari sepenuhnya
bahwa terealisasinya skripsi ini tidak lepas dari pihak-pihak yang membantu,
mengarahkan dan memberikan dorongan bagi penulis. Maka dari itu baik secara
langsung maupun tidak langsung dengan sepenuh penuh kerendahan hati penulis

ingin menyampaikan rasa terimakasih kepada :
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