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ABSTRAK 

 

Kinerja dosen adalah tugas yang dilakukaan dosen dalam institusi 

tempatnya bekerja. Perguruan tinggi mempunyai berbagai komponen didalamnya, 

salah satunya adalah dosen. Seorang dosen mempunyai fungsi penting dalam 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi, seperti yang disebutkan oleh Sumardjoko 

(2010) bahwa dosen memiliki peran dalam masalah pengajaran, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat, sehingga dosen memiliki peran dan komponen 

yang sangat penting dalam menentukan mutu perguruan tinggi.Tujuan penelitian 

ini ada dua. Tujuan pertama adalah untuk menggambarkan karakteristik 

responden meliputi semester dan jenis kelamin. Tujuan kedua adalah untuk 

menggambarkan kepuasan mahasiswa tentang kinerja dosen meliputi metode 

perkuliahan, strategi perkuliahan, disiplin waktu, sikap dosen, materi perkuliahan. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif 

dengan pendekatan cross sectional. Teknik sampling yang digunakan adalah 

konsekutif sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 100 

mahasiswa Program Studi Keperawatan UMS yang meliputi semester 1, 3, 5 dan 

7. Analisa data menggunakan analisa univariat. Semester responden paling banyak 

semester satu. Jenis kelamin responden mayoritas wanita. Kinerja dosen yang 

memengaruhi kepuasan mahasiswa Program Studi Keperawatan UMS dengan 

rata-rata tertinggi adalah materi perkuliahan, kedua metode perkuliahan, ketiga 

strategi perkuliahan, keempat sikap dosen dan terendah disiplin waktu.  

 

Kata kunci : kepuasan mahasiswa, kinerja dosen, mahasiswa program studi 

keperawatan. 

 

ABSTRACT 

 

Lecturer performance is a task done by lecturers in the institution where 

they work. Higher education has various components in it, one of which is a 

lecturer. A lecturer has an important function in improving the quality of higher 

education, as stated by Sumardjoko (2010) that lecturers have a role in teaching, 

research, and community service matters, so that lecturers have a very important 

role and component in determining the quality of higher education. this research is 
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twofold. The first objective is to describe the characteristics of respondents 

covering semester and gender. The second objective is to describe student 

satisfaction regarding lecturer performance including lecturing methods, lecture 

strategies, time discipline, lecturer attitudes, lecture material. 

This research method uses quantitative descriptive research with cross 

sectional approach. The sampling technique used is consecutive sampling. The 

number of respondents in this study were 100 students of UMS Nursing Study 

Program covering semesters 1, 3, 5 and 7. Data analysis used univariate analysis. 

The most respondents in semester one semester one. The majority of respondents 

are female. The performance of lecturers that influence the satisfaction of UMS 

Nursing Study Program students with the highest average is lecture material, the 

two lecture methods, the three lecture strategies, the four lecturer attitudes and the 

lowest time discipline. 

Keywords: student satisfaction, lecturer performance, nursing study program 

students. 
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