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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah promosi, kepuasan pelanggan dan
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang pada aplikasi
belanja online Bukalapak. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat yang
bertempat tinggal di Sukoharjo dan pernah melakukan pembelian produk melalui
aplikasi toko online. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling dengan mengambil 111 responden. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah melalui studi lapangan berupa kuesioner secara personal. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Hasil
yang diperoleh dari penelitian ini memiliki beberapa temuan, pertama yaitu promosi
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian ulang, yang
kedua yaitu kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pembelian ulang dan yang ketiga yaitu kualitas produk berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap pembelian ulang.

Kata kunci: Promosi, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk, Pembelian Ulang..
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ABTRACT

This study aims to determine whether promotion, customer satisfaction and product
quality influence the repurchase decision on the Bukalapak online shopping
application. The sample in this study was the people who resided in Sukoharjo and
had purchased products through an online store application. The sampling technique
used in this study was purposive sampling by taking 111 respondents. Data collection
methods used are through field studies in the form of personal questionnaires. The
analytical tool used in this study is multiple linear regression. The results obtained
from this study have several findings, the first is the promotion has a positive and
insignificant effect on repurchase decisions, second, customer satisfaction has a
positive and significant effect on repurchase and third, product quality has a positive
and insignificant effect on repurchase.

Keywords: Promotion, Customer Satisfaction, Product Quality, Repurchase
Decision.
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