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PERILAKU HATE SPEECH PADA REMAJA DI MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM

Firmina Astuti, Dra. Partini, M.si, Psikolog
Email: firminastuti@gmail.com
Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan mendeskripsikan
mengenai perilaku hate speech pada remaja di media sosial Instagram. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan angket terbuka yang tersebar secara langsung.
Responden penelitian berjumlah 40 orang dengan kriteria siswa SMA/SMK,
memiliki akun Instagram dan bersedia menjadi informan penelitian dengan
mengisi informed consent. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku yang
ditunjukkan remaja ketika melihat konten yang mengandung ujaran kebencian di
Instagram, vyaitu membiarkan konten tersebut, diam saja, tidak peduli,
mengabaikan konten tersebut.dan mereport konten tersebut. Terkait dengan isi
konten di akun ujaran kebencian, beberapa responden mengaku pernah
terpengaruh dengan konten-konten yang ada di akun ujaran kebencian tersebut.
responden tersebut menyatakan bahwa mereka pernah memberikan komentar
ujaran kebencian pada akun tersebut karena terpengaruh dengan konten-
kontennya, namun terdapat responden yang menyatakan bahwa walaupun mereka
terpengaruh dengan konten-konten akun tersebut mereka tidak pernah ikut
melakukan ujaran kebencian. Terkait dengan perselisihan yang sering terjadi di
kolom komentar akun ujaran kebencian, semua responden berpendapat bahwa
tidak perlu untuk ikut terlibat dalam perselisihan tersebut. Namun, beberapa
responden mengaku sudah pernah ikut terlibat dalam perselisihan yang terjadi di
kolom komentar pada akun ujaran kebencian. Sebagian responden tersebut
menyatakan bahwa dirinya ikut menghina karena terbawa emosi, sedangkan
responden lainnya mengaku hanya menasehati orang yang memulai perselisihan
di kolom komentar tersebut dan tidak ikut melakukan ujaran kebencian. Faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku hate speech pada remaja di media sosial
Instagram yaitu faktor psikologis atau kejiwaan pelaku yaitu daya emosional yang
tinggi, serta faktor sarana, fasilitas dan kemajuan teknologi. dampak yang
ditimbulkan dari ujaran kebencian yang diterima oleh korban yaitu dampak
psikologis yang berupa emosi negatif dan emosi positif. Emosi negatif tersebut
diantaranya merasa marah, tidak nyaman, sedih, tertekan, malu, takut, tidak
percaya diri, dan sakit hati. Sedangkan emosi positif yaitu merasa semangat.

Kata kunci: hate speech, remaja, instagram
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THE HATE SPEECH BEHAVIOR OF TEENAGERS ON SOCIAL MEDIA
INSTAGRAM

Firmina Astuti, Dra. Partini, M.si, Psikolog
Email: firminastuti@gmail.com
Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Surakarta

Abstract

The purpose of this study is to understand and describe the hate speech behavior
of teenagers on social media Instagram. This research is a descriptive qualitative
research. Data collection techniques in this study used an open questionnaires that
were spread directly. Respondents of the study amounted to 40 people with the
criteria of high school / vocational students, have an Instagram account and are
willing to become research informants by filling out informed consent. The results
showed that the behavior shown by adolescents when they see content that
contains elements of hate speech on Instagram, they just neglect the content, keep
quiet, do not care, ignore the content and re-porting the content. Regarding the
content of the hate speech accounts, some respondents claimed to have been
affected by the contents of the hate speech accounts. The respondent stated that
they had made hate speech comments on the account because they were affected
by the contents, but there were respondents who stated that although they were
affected by the contents of the account they never participated in hate speech.
Related to disputes that often occur in the hate speech account’s comment section,
all respondents believe that there is no need to get involved in such disputes.
However, some respondents claimed to have been involved in disputes that
occurred in the comments section on the hate speech account. Some of the
respondents stated that they themselves were insulted because they were carried
away by emotion, while other respondents claimed to only advise the person who
started the dispute in the comments section and did not participate in the utterance
of hatred. The factors that influence the behavior of hate speech in adolescents on
Instagram are psychological or psychological condition of the offender, namely
high temprament, as well as tools, facilities and technological advances. The
impact of the hate speech received by the victim is the psychological impact in the
form of negative emotions and positive emotions. These negative emotions
include feeling angry, uncomfortable, sad, depressed, embarrassed, afraid,
insecure, and hurt. While positive emotions are feeling uplifting.

Keywords: hate speech, teenagers, instagram
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