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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Berkembangnya zaman, semakin banyak pula merek-merek yang 

menciptakan produk yang sama. Pilihan merek kini dapat menyebabkan 

konsumen berpindah dari satu merek ke merek lainnya. Maka dari itu perusahaan 

harus memenuhi kebutuhan atau keinginan para konsumennya. Salah satu cara 

untuk mencapai tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan dan 

keinginan konsumen atau pasar sasaran serta memberikan kepuasan yang 

diharapkan secara lebih efektif dan efisien dibandingkan pasar pesaing.  

Handphone (HP) adalah alat komunikasi media elektronik yang 

manfaatnya sama dengan telepon konvensional akan tetapi mudah dibawa 

kemana-mana, mudah penggunannya serta didalamnya terdapat fitur-fitur yang 

sangat canggih untuk berkomunikasi. Handphone tidak hanya digunakan untuk 

menelpon saja, handphone juga mempunyai manfaat lainnya seperti pengiriman 

dan penerimaan pesan singkat (sms). Di beberapa negara penyedia jasa telepon 

genggam menyediakan layanan generasi ketiga (3G) yang  menambahkan jasa 

videophone, alat pembayaran serta televisi online di telepon genggam tersebut. 

Perkembangan tekhnologi handphone dari sejak pertama keluar hingga 

sekarang sangatlah pesat sehingga membuat perusahaan-perusahaan pembuat 

handphone haruslah bersaing ketat dan mengeluarkan produk-produk terbarunya 

yang dapat menarik para konsumen untuk membeli produk mereka. Banyak 

merek-merek handphone yang beredar dipasaran seperti Samsung, Sony, Lenovo, 

Huawei, Apple, Asus, Oppo, Nokia, Blackberry, Advan dan masih banyak yang 
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lainnya yang menjadikan persaingan di pasaran semakin ketat. Banyak sekali 

vendor handphone yang mengeluarkan banyak jenis smartphone dalam satu 

tahun yang membuat bingung konsumennya karena banyak pilihan. Samsung 

merupakan salah satu perusahaan yang terbesar didunia yang  paling diminati 

mahasiswa dari segi kualitas produk, citra merek, iklan dan harga. Saat ini 

samsung merupakan salah satu produk smartphone yang terlaris didunia salah 

satunya Indonesia. Indonesia menjadikan produk samsung sebagai produk yang 

terlaris dan banyak diminati oleh konsumen di berbagai kalangan. 

Harga adalah sejumlah uang sebagai alat tukar untuk memperoleh produk 

atau jasa atau dapat juga dikatakan penentuan nilai suatu produk dibenak 

konsumen. Harga merupakan aspek yang tampak jelas bagi para pembeli, bagi 

konsumen yang tidak terlalu paham hal-hal teknis pada pembelian, seringkali 

harga menjadi satu-satunya faktor yang bisa mereka pahami, tidak jarang pula 

harga dijadikan semacam indikator untuk kualitas. (Weenas, 2013). 

Faktor harga merupakan penentuan nilai suatu produk di benak konsumen 

yang  harus dibayar  oleh konsumen untuk memperoleh produk tadi. Semakin 

harga terjangkau oleh konsumen maka mereka akan berkunjung ke tempat 

tersebut, begitu juga apabila harga itu dianggap konsumen terlalu tinggi atau 

dikatakan mahal maka mereka akan berpikir untuk berkunjung ke tempat 

tersebut. Faktor harga menentukan tingkat kepuasan konsumen yang berkunjung 

dengan membandingkan harga ke lokasi lain, apabila harga itu lebih murah maka 

mereka akan datang lagi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Jefry F.T. Bailia 

dkk (2014) menunjukkan bahwa harga mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen pada Warung-Warung Makan Lamongan di Kota Manado.   
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Keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian 

akan bentuk kualitas produk tersebut. Citra merek  produk yang mereka miliki. 

Merek mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang membedakan produk 

yang satu berbeda dengan produk yang lainnya, walaupun sejenis. Fungsi utama 

citra merek adalah untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana konsumen 

memilih diantara merek alternatif setelah melakukan pengambilan informasi.  

Produk sangat menguntungkan bila memiliki citra merek yang baik dan oleh 

sebab itu perusahaan harus terus menjaga dan mempertahankan citra merek 

secara terus menerus. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, banyak factor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Samsung di mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Surakarta berupa Harga, Kualitas Produk dan Citra 

Merek, Terhadap Keputusan Pembelian. Berpijak dari latar belakang masalah 

tersebut maka dapat disampaikan judul “PENGARUH HARGA, KUALITAS 

PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ANDROID SAMSUNG PADA KELOMPOK PENDAPATAN KELAS 

BAWAH (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, maka permasalahan 

yang ingin diteliti oleh peneliti dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah  harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Android Samsung 

mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta? 
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2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Android 

Samsung mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta? 

3. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Android 

Samsung mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari perumusan masalah yang ada diatas, maka dapat diambil tujuan 

penelitian mengetahui sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian android Samsung 

mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian android Samsung 

mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta. 

3. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian android Samsung 

mahasiswa pada kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas 

Muhammadiyah Surakarta.  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari langsung dan menganalisis hubungan mengenai pengaruh 

harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian 
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android Samsung keputusan pembelian android Samsung mahasiswa pada 

kelompok pendapatan kelas bawah di Universitas Muhammadiyah 

Surakarta. 

2. Dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk menambah 

referensi penelitian yang lebih baik selanjutnya. 

 




