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KEPUASAN PEMBAYARAN TARIF PARKIR DENGAN PELAYANAN
YANG DITERIMA PADA MAHASISWA
Anam Ubaid
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Abstrak

Kepuasan merupakan keadaan dimana ekspektasi pikiran seseorang dengan realita
nyata yang dihadapi. Ketika kepuasan diperoleh maka seseorang akan merasa
senang atau bahagia. Namun ketika kepuasan tersebut tidak tercapai maka
seseorang akan merasa sedih atau kecewa. Kepuasan terhadap penggunaan produk
baik barang ataupu jasa akan melahirkan sikap menggunakan kembali atau
menolak produk tersebut. Melihat permasalahan yang terjadi, maka penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan pembayaran tarif parkir dengan
pelayanan yang diterima pada mahasiswa. Metode pengumpulan data
menggunakan pendekatan kualitatif fenomenologi dengan teknik wawancara semi
terstruktur. Subjek berjumlah 11 orang yang terbagi dalam 3 orang laki — laki dan
8 orang perempuan. Informan merupakan mahasiswa atau mahasiswi yang
menjadi pelanggan parkir di sekitar kampus Universitas Muhammadiyah
Surakarta. Hasil pada penelitian ini adalah 7 mahasiswa yang menjadi konsumen
merasa tidak puas dengan pembayaran tarif parkir. Alasannya juru parkir tidak
memperhatikan situasi kondisi, kebutuhan konsumen dan perlakuan yang
diberikan kepada konsumen. Namun ada 2 konsumen yang merasa puas dengan
adanya juru parkir. Dengan alasan yang terpenting juru parkir melayani dengan
tegur sapa, senyum, membuat kendaraan aman dan nyaman. Serta ada 2
mahasiswa yang tidak perduli dengan pelayanan parkir. Meskipun konsumen ada
yang puas dan tidak puas dengan pembayaran serta pelayanan parkir tapi mereka
semua tetap menggunakan dan membutuhkan jasa juru parkir.

Kata Kunci : Kepuasan Pembayaran, Pelayanan Konsumen, Jasa Parkir
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Abstract

Satisfaction is a state where expectations of a person with the reality that is faced.
When the satisfaction obtained then the person will feel happy or cheerful.
However, when satisfaction is not met then the person will feel sad or
disappointed. Satisfaction with the use of products both goods and services will
produce the attitude of reuse or refuse these products. See the problems that
occur, then the research aims to determine how the satisfaction of the payment of
parking rates with the services received by the students. Methods of data
collection using a qualitative approach of phenomenology with the techniques of
semi structured interview. Subjects a total of 11 people consisted of 3 men and 8
women. The informant is a student who become customers parking around the
campus of the University of Muhammadiyah Surakarta. The results in this study
were 7 students be consumers are not satisfied with the payment of parking rates.
The reason are parking attendants do not pay attention to the situation and
conditions, consumer need and the treatment provided to consumers. However
there are 2 consumers who feel satisfied with the parking attendants. By reason of
the most important, the park serves with friendly, smile, make vehicles safe and
comfortable. And there are 2 students who are not concerned with the parking
services. Althought there are consumers that are satisfied and not satisfied with
the payment as well as parking services but all of them still use and need the
services of a park interpreter .

Keywords : The satisfaction of payment, customer service, parking services
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