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ABSTRAK 

 

 

Penelitian bertujuan untuk menganalisa kinerja efisiensi kantor pelayanan pajak 

pratama di lingkungan kantor wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah II. Data 

menggunakan data sekunder pada tahun 2015-2018 di KPP Pratama di Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah II. Teknik analisis menggunakan 

aplikasi WDEA. Hasil pengujian analisis yang dihasilkan adalah hasil efisiensi yang 

valid dan reliabel. Dari hasil analisis diperoleh simpulan bahwa tingkat efisiensi di 

beberapa Kantor Pelayanan Pajak Pratama berbeda-beda tergantung tahun dan data 

input yang digunakan. Dari nilai efisiensi dapat disimpulkan bahwa diperoleh nilai 

efisiensi menjadi semakin efisien dengan adanya juru sita pajak. Dengan penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan untuk dapat meningkatkan efisiensi di tiap Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama baik dengan cara meminimalisasi sumber daya atau 

meningkatkan output yang dihasilkan. 

 

 

Kata Kunci : Efisiensi, KPP Pratama, Pajak 
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ABSTRACT 

 

The study aims to analyze the efficiency performance of the Pratama Tax Office in 
the Central Java Regional Tax Office II. The data uses secondary data in 2015-2018 
at the KPP Pratama in the Regional Office of the Directorate General of Tax, 
Central Java II. The analysis technique uses the WDEA application. The results of 
the analysis test produced are the results of valid and reliable efficiency. From the 
results of the analysis it was concluded that the level of efficiency in several Primary 
Tax Service Offices varies depending on the year and the input data used. From the 
efficiency value it can be concluded that the efficiency value obtained becomes more 
efficient with the presence of a tax bailiff. With this research it is hoped that it can be 
used to improve efficiency in each Primary Tax Service Office either by minimizing 
resources or increasing output produced 
 
Keywords: Efficiency, Primary Tax Office, Tax 
 



xii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 

NOTA PEMBIMBING ....................................................................................  ii 

LEMBAR PENGESAHAN ...................................................... ......................  iv 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ..............................................................  v 

MOTTO  ....................................................................................................  vi 

PERSEMBAHAN ............................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  viii 

ABSTRAKSI ...................................................................................................   ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................       x 

DAFTAR TABEL............................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR.......................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN....................................................................................  xiv 

BAB I PENDAHULUAN  

 A. Latar Belakang ...................................................................................  1 

 B. Rumusan Masalah  .............................................................................  3 

 C. Tujuan Penelitian ...............................................................................  4 

 D. Kegunaan Penelitian ..........................................................................  5 

BAB II TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL 

A. Landasan Teori .....................................................................................  6 

1. Efisiensi ..........................................................................................  6 

2. Konsep Efisiensi ............................................................................  6 



xiii 

 

3. Petugas Pajak .................................................................................  9 

4. Rasio Wajib Pajak ..........................................................................  13 

5. Anggaran ........................................................................................  14 

6. Kinerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama ......................................  15 

B. Perumusan Hipotesis dan Pengembangan Model Penelitian ...............  17 

BAB III METODE PENELITIAN DAN TEKNIK ANALISIS DATA 

A. Metode Penelitian.................................................................................  22 

1. Jenis Penelitian ...............................................................................  22 

2. Objek Penelitian .............................................................................  22 

3. Lokasi dan Waktu Penelitian .........................................................  22 

4. Sumber Data ...................................................................................  24 

5. Metode Pengumpulan Data ............................................................  24 

B. Teknik Analisis Data ............................................................................  24 

1. Definisi Konseptual dan Operasional Variabel ..............................  24 

2. Analisis Data ..................................................................................  25 

3. Tahapan Analisis Data ...................................................................  27 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Data Penelitian .....................................................................................  31 

B. Analisa Data .........................................................................................  37 

1. Data Inputan Jumlah Account Representative (AR), Fungsional 

Pemeriksa Pajak (FPP), Belanja Pegawai dan Belanja Barang......  38 



xiv 

 

2. Data Inputan Jumlah Account Representative (AR), Fungsional 

Pemeriksa Pajak (FPP), Rasio Accout Representative dengan Wajib 

Pajak, Belanja Pegawai dan Belanja Barang..................................  72 

3. Data Inputan Jumlah Account Representative (AR), Fungsional 

Pemeriksa Pajak (FPP), Juru Sita Pajak, Belanja Pegawai dan Belanja 

Barang ............................................................................................  96 

4. Data Inputan Jumlah Account Representative (AR), Fungsional 

Pemeriksa Pajak (FPP), Juru Sita Pajak, Rasio AR- WP, Belanja 

Pegawai dan Belanja Barang ..........................................................  112 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ..........................................................................................  121 

B. Saran  ....................................................................................................  125 

C. Implikasi Penelitian ..............................................................................  125 

D. Rekomendasi Penelitian .......................................................................  125 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................  126 

LAMPIRAN 

  



xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Operasional Variabel ..................................................................  24 

Tabel 4.1 Data Input dan Output Tahun 2015 ............................................  33 

Tabel 4.2 Data Input dan Output Tahun 2016 ............................................  34 

Tabel 4.3 Data Input dan Output Tahun 2017 ............................................  35 

Tabel 4.4 Data Input dan Output Tahun 2018 ............................................  36 

Tabel 4.5 Hasil Olahan dengan Skema 1 ....................................................  38 

Tabel 4.6 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 1 Tahun 2015 ..........  41 

Tabel 4.7 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 1 Tahun 2015 ..  42 

Tabel 4.8 Minimisasi Input KPP Pratama Boyolali skema 1 Tahun 2015 .  43 

Tabel 4.9 Maksimalisasi Output KPP P Boyolali skema 1 Tahun 2015 ....  43 

Tabel 4.10 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2015 ..........  44 

Tabel 4.11 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2015 ..  45 

Tabel 4.12 Minimisasi Input KPP Pr Purwokerto skema 1 Tahun 2016 ......  46 

Tabel 4.13 Maksimalisasi Output KPPP Purwokerto skema 1 Tahun 2016.  47 

Tabel 4.14 Minimisasi Input KPP Pratama Klaten skema 1 Tahun 2016 ....  48 

Tabel 4.15 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 1 Tahun 2016 ........  49 

Tabel 4.16 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 1 Tahun 2016 ........  49 

Tabel 4.17 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2016 ..........  49 

Tabel 4.18 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2016 ..  50 

Tabel 4.19 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 1 Tahun 2017 .......  51 

Tabel 4.20 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 1 Tahun 2017  52 



xvi 

 

Tabel 4.21 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 1 Tahun 2017 ..........  53 

Tabel 4.22 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 1 Tahun 2017 ..  54 

Tabel 4.23 Minimisasi Input KPP P Klaten skema 1 Tahun 2017 ...............  55 

Tabel 4.24 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 1 Tahun 2017 ........  56 

Tabel 4.25 Minimisasi Input KPP P Surakarta skema 1 Tahun 2017 ...........  57 

Tabel 4.26 Maksimalisasi Output KPP P Surakarta skema 1 Tahun 2017 ...  57 

Tabel 4.27 Minimisasi Input KPP P Purworejo skema 1 Tahun 2017 .........  58 

Tabel 4.28 Maksimalisasi Output KPP P Purworejo skema 1 Tahun 2017..  59 

Tabel 4.29 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2017 ..........  60 

Tabel 4.30 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2017 ..  61 

Tabel 4.31 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 1 Tahun 2018 .......  62 

Tabel 4.32 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 1 Tahun 2018  63 

Tabel 4.33 Minimisasi Input KPP P Cilacap skema 1 Tahun 2018 ..............  64 

Tabel 4.34 Maksimalisasi Output KPP P Cilacap skema 1 Tahun 2018 ......  64 

Tabel 4.35 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 1 Tahun 2018 ..........  65 

Tabel 4.36 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 1 Tahun 2018 ..  66 

Tabel 4.37 Minimisasi Input KPP P Klaten skema 1 Tahun 2018 ...............  67 

Tabel 4.38 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 1 Tahun 2018 ........  68 

Tabel 4.39 Minimisasi Input KPP P Surakarta skema 1 Tahun 2018 ...........  69 

Tabel 4.40 Maksimalisasi Output KPP P Surakarta skema 1 Tahun 2018 ...  70 

Tabel 4.41 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 1 Tahun 2018 ..........  71 

Tabel 4.42 Maksimalisasi Output KPP  Sukoharjo skema 1 Tahun 2018 ....  71 

Tabel 4.43 Hasil Olahan WDEA Skema 2 ....................................................  72 



xvii 

 

Tabel 4.44 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2015 ..........  75 

Tabel 4.45 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2015 ..  76 

Tabel 4.46 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2016 .......  77 

Tabel 4.47 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2016  78 

Tabel 4.48 Minimisasi Input KPP P Klaten skema 2 Tahun 2016 ...............  79 

Tabel 4.49 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 2 Tahun 2016 ........  80 

Tabel 4.50 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2016 ..........  80 

Tabel 4.51 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2016 ..  81 

Tabel 4.52 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2017 .......  82 

Tabel 4.53 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2017  83 

Tabel 4.54 Minimisasi Input KPP P Klaten skema 2 Tahun 2017 ...............  84 

Tabel 4.55 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 2 Tahun 2017 ........  85 

Tabel 4.56 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2017 ..........  86 

Tabel 4.57 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2017 ..  87 

Tabel 4.58 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2018 .......  88 

Tabel 4.59 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 2 Tahun 2018  89 

Tabel 4.60 Minimisasi Input KPP P Cilacap skema 2 Tahun 2018 ..............  90 

Tabel 4.61 Maksimalisasi Output KPP P Cilacap skema 2 Tahun 2018 ......  91 

Tabel 4.62 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 2 Tahun 2018 ..........  92 

Tabel 4.63 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 2 Tahun 2018 ..  92 

Tabel 4.64 Minimisasi Input KPP P Klaten skema 2 Tahun 2018 ...............  93 

Tabel 4.65 Maksimalisasi Output KPP P Klaten skema 2 Tahun 2018 ........  94 

Tabel 4.66 Minimisasi Input KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2018 ..........  95 



xviii 

 

Tabel 4.67 Maksimalisasi Output KPP P Sukoharjo skema 2 Tahun 2018 ..  96 

Tabel 4.68 Hasil Pengolahan WDEA dengan skema 3 .................................  97 

Tabel 4.69 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 3 Tahun 2015 ..........  99 

Tabel 4.70 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 3 Tahun 2015 ..  100 

Tabel 4.71 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 3 Tahun 2017 .......  101 

Tabel 4.72 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 3 Tahun 2017  102 

Tabel 4.73 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 3 Tahun 2017 ..........  103 

Tabel 4.74 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 3 Tahun 2017 ..  104 

Tabel 4.75 Minimisasi Input KPP P Surakarta skema 3 Tahun 2017 ...........  105 

Tabel 4.76 Maksimalisasi Output KPP P Surakarta skema 3 Tahun 2017 ...  106 

Tabel 4.77 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 3 Tahun 2018 .......  107 

Tabel 4.78 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 3 Tahun 2018  108 

Tabel 4.79 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 3 Tahun 2018 ..........  109 

Tabel 4.80 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 3 Tahun 2018 ..  110 

Tabel 4.81 Minimisasi Input KPP P Surakarta skema 3 Tahun 2018 ...........  111 

Tabel 4.82 Maksimalisasi Output KPP P Surakarta skema 3 Tahun 2018 ...  111 

Tabel 4.83 Hasil Pengolahan Data WDEA Skema 4 ....................................  113 

Tabel 4.84 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 4 Tahun 2017 .......  115 

Tabel 4.85 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 4 Tahun 2018  115 

Tabel 4.86 Minimisasi Input KPP P Purwokerto skema 4 Tahun 2018 .......  117 

Tabel 4.87 Maksimalisasi Output KPP P Purwokerto skema 4 Tahun 2018  117 

Tabel 4.88 Minimisasi Input KPP P Magelang skema 4 Tahun 2018 ..........  118 

Tabel 4.89 Maksimalisasi Output KPP P Magelang skema 4 Tahun 2018 ..  119 



xix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran I  Hasil Ujian Turnitin 

Lampiran II  Persetujuan Penelitian 

Lampiran III  Contoh Hasil WDEA 


