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ABSTRAK 

 

 

Penelitian bertujuan untuk menganalisa kinerja efisiensi kantor pelayanan pajak 

pratama di lingkungan kantor wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah II. Data 

menggunakan data sekunder pada tahun 2015-2018 di KPP Pratama di Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah II. Teknik analisis menggunakan 

aplikasi WDEA. Hasil pengujian analisis yang dihasilkan adalah hasil efisiensi yang 

valid dan reliabel. Dari hasil analisis diperoleh simpulan bahwa tingkat efisiensi di 

beberapa Kantor Pelayanan Pajak Pratama berbeda-beda tergantung tahun dan data 

input yang digunakan. Dari nilai efisiensi dapat disimpulkan bahwa diperoleh nilai 

efisiensi menjadi semakin efisien dengan adanya juru sita pajak. Dengan penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan untuk dapat meningkatkan efisiensi di tiap Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama baik dengan cara meminimalisasi sumber daya atau 

meningkatkan output yang dihasilkan. 

 

 

Kata Kunci : Efisiensi, KPP Pratama, Pajak 
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ABSTRACT 

 

The study aims to analyze the efficiency performance of the Pratama Tax Office in 
the Central Java Regional Tax Office II. The data uses secondary data in 2015-2018 
at the KPP Pratama in the Regional Office of the Directorate General of Tax, 
Central Java II. The analysis technique uses the WDEA application. The results of 
the analysis test produced are the results of valid and reliable efficiency. From the 
results of the analysis it was concluded that the level of efficiency in several Primary 
Tax Service Offices varies depending on the year and the input data used. From the 
efficiency value it can be concluded that the efficiency value obtained becomes more 
efficient with the presence of a tax bailiff. With this research it is hoped that it can be 
used to improve efficiency in each Primary Tax Service Office either by minimizing 
resources or increasing output produced 
 
Keywords: Efficiency, Primary Tax Office, Tax 
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